Adatkezelési tdjékoztatd?

Verziészam: 2019-1 - alkalmazandé: 2019.01.01-t6l

Tisztelt Pdciensiink I’

[A dokumentum nem csak a pacienshez szélhat, hanem egészséges am minket valamilyen
egészséglgyi szolgaltatds igénybevétele miatt, illetve egyéb lGgyben felkeresd, vellink
kapcsolatba keriil6 személyekhez, ellatottakhoz-apoltakhoz, latogatdkhoz, kisérékhoz-

hozzatartozokhoz is. Tovabba a nem teljesen cselekvéképes - kiskoru,
gondnokolt/gyamolt, dllapota miatt hianyzo itél6képességli - személyek esetében a
torvény altal meghatdrozott, illetve a meghatalmazott tajékoztatando és dontéshozd
személyekhez, a pacienssel 6sszefliggésben eljaro, illetve mas érintett személyhez is
értelemszeriien szdl, nyilatkozatukat sziikség esetén értelemszerGen kéri."]

Alapvetd informacidk

Alabbiakban szeretnénk tajékoztatast adni szolgaltatdnknal zajlé Onre vonatkozé adatkezelésrél
(azaz az Onre vonatkozd, az On egészségi allapotaval dsszefiiggd informaciok felvételérdl, gydijtésérdl,
tarolasardl, rendszerezésérdl, lekérdezésérol, felhasznalasardl, mdédositasardl, torlésérdl, tovabbitasardl,
stb.). Az egyes tudnivaldk az adott esetben On helyett vagy Onnel egyiitt jogszer(ien tajékoztathatd illetve
nyilatkozni jogosult személyekre (pl. egyes hozzatartozdk) is értelemszerlien vonatkozhatnak. Ezen
tdjékoztaté megismerésével On rdutalé magatartidsidval — azzal, hogy igénybe veszi
szolgaltatdsainkat —kifejezetten elfogadja az abban foglaltakat, adatai sziikség szerinti
folyamatos kezeléséhez hozzajadrul, de adott esetben irasbeli hozzajaruldsat s
kérhetjiik.’Ha kérdése van az ttanulmanyozasat kovetden tegye fel nekiink.

2 Kozzéteendd, kifliggesztend6 (pl. varéban, honlapon) nem megvaltoztathatd (pl. pdf) formatumban — miutdn a
labjegyzeteket a nyilvdnos példanyokbdl eltavolitottak és az adott szolgdltatéra szabtak, a sziikséges
informacidkkal kiegészitették, az adott szolgaltatéra nem vonatkozdé, *-gal kézrefogott opcionalis
részeket pedig térolték.

? Csak ezt a tdjékoztatot kell papiralapon a varéba, elektronikus (pdf) formatumban nem mddosithatéan pedig a honlapra is
(ha van) elhelyezni — verzionként.

N Gondnokoltaknal/gyamsag alatt 1év6knél/16 év alatti kiskoriaknal harom jogi megoldas lehetséges ha nincs jelen a torvényes
képvisel6 (sziil6/gondnok/gyam) aki beleegyezhetne az adatkezelésbe: a torvényes képvisel6 meghatalmazast ad mas
személynek erre (23-24. mellékletek); vagy cselekvGképtelen ellatottnal (pl. 14. év alatti gyermekeknél) hozzatartozoéi
jogosultsagi sort nevesit az Eltv. az (invaziv) egészségligyi elldtdsba vald beleegyezéshez és mivel az adatkezelés szorosan
ehhez kotédik, igy megfeleld lehet ezek koziil valamelyik személy beleegyezése is (24. melléklet); vagy érvelhetiink ugy is, hogy
egyaltalan nem kell az adatkezeléshez vald beleegyezés mert nem teljes cselekvSképességl ellatottaknal egyébként sem lehet
egészségligyi ellatast visszautasitani, igy az ehhez tartozd sziikségszerl adatkezelést sem, tehat quasi kotelezd adatkezelés
zajlik amihez beleegyezés nem szikséges. A beleegyezés formai dokumentdcidjarél lasd a 2. melléklethez flizott
labjegyzeteket.

> Lasd a 2. mellékletet.



Id6rél-idére a jogszabdlyok és tevékenységiink esetleges vdltozdsai miatt adatkezelési
gyakorlatunk is vdltozhat, ezért kérjiik lehetbleg rendszeresen ellenérizze és tekintse dt ezt az esetlegesen
mddosult tdjékoztatdt Idtogatdsai alkalmdval. ©

Az Ont elldtd, adatkezel6nek mindsiilé(egészségligyi) szolgdltatonk neve, cime,
képvisel§jének elérhetSségei:’ Dr. Fazekas Teréz

*Adatvédelmi tisztvisel6nk® neve és elérhetéségei (akihez adatkezelési Gigyekben
kozvetlenil is fordulhat):

A kezelt adatok kore: az adatokat felvevs-rogzité egészségligyi dolgozé altal, az adott
egészségligyi elldtashoz-szolgaltatds igénybevételéhez szlikségesnek tartott relevans, személyes adataival
Osszekapcsolt észlelt-vizsgalt-mért-szarmaztatott egészségligyi adatok - barmely jogszerld forrasbdl
szarmazzanak is azok (ideértve olyan informacidt is mely mas adatokbdl levonhatd kovetkeztetésbdl
szarmazik).Ertelemszer(en elldtasdhoz sziikséges mértékben a korabban keletkezett, multra vonatkozé
adatokat is kezellink. Koézfinanszirozott ellatasaival 6sszefliggésben egészségligyi adatait értelemszer(ien
Tarsadalombiztositasi Azonositd Jeléhez (TAJ szdmahoz) kapcsoljuk, azzal egyitt kezeljik. Ha a
betegelldté szakmailag indokoltnak tartja: kép-, vided-, illetve hangfelvételt is készithet az On el6zetes
tdjékoztatdsat kovetben a sziikséges, személyiségi jogait nem sérté mddon és mértékben; illetve ezen
felvételeket On is rendelkezésre bocsathatja (pl. sajat testi elvaltozasairdl On altal készitett fényképek
formajaban).” Az ellatds jellegébdl adéddan szikségképpen masokra (szolgaltaténk és az On kozotti
viszonyon kiviili, in. harmadik személyekre) vonatkozd informéciok, az On kezelése-ellatasa érdekében is
az indokoltan kezelt adatok kézé tartozhatnak;'® ideértve azt is ha On kdz6l masokrdl informéacidkat (ezen
adatok megfelel8ségét és jogszer(iségét az elvarhatd mértékben On biztositja). Ez vonatkozik kiilénleges
adatokra is (mint amilyenek pl. az egészségligyi dllapottal dsszefiiggs informdciok is, melyeket szenzitiv
adatoknak is hivunk).

Személyes és személyazonositd adatai kéziil kiilbndsen: a név, nem, lakcim, sziiletési id6 és hely,
szliletési név, anyja neve, tartdzkodasi hely, elérhet&ségi adatok (pl. telefon, e-mail, *IP-cim*), csaladi
allapot, TAJ szam, az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) kiilfoldi orszagaiban biztositott személyeknél az
Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya(EUCARD) vagy mads hasonlé funkciéju nyomtatvany adatai, EGT-n kiviili
allambeli beteg esetében az utlevél sziikséges adatai, kozgydgydszati ellatasat igazold okirat szama kelte
és lejarati ideje, gépjarmlivezetbi okiratdnak szdma, személyi igazolvanyanak szama, alairdsa, foglalkozas-
szakképzettség, munkahely; torvényes képvisel6 adatai, értesitendd, meghatalmazott (képviselni, eljarni,
nyilatkozni, alairni On helyett jogosult) személy, tajékoztathatd, dokumentdcidba betekinteni-méasolatra
On helyett vagy mellett jogosult személy, ellatasaval dsszefiiggésben bizonyos ddntéseket hozni jogosult,

® Az érdemi médositasokra azonban kiilén is fel kell hivni a figyelmet tatalmilag is.
7 Cégjegyzékszam is szlikséges.
8 Amennyiben kinevezésre kerll. 20 fénél tébb adatkezel6nek mindsiil6 személyt foglalkoztatdé egészségligyi munkdltatd
egyidejiileg adatvédelmi feleldst is kell foglalkoztatnia.
° Egy-egy teljes ellatas elejétdl végéig, illetve allandd jelleggel nem alkalmazhatdk ezek az adatrogzitési médok a sziikségesség-
aranyossag alapjan. Ugyanakkor — mivel egyébként is vonatkozik e felvételekre is a titoktartas - ha indokolt a beteg azon
felismerhet6 lehet (pl. arcrdl késziilt mUtéti beavatkozasok), egyéb esetben aranyos adatkezelés lehet csak - ha csak pl.
anyajegy fotoit taroljdk a beteghez kapcsoltan sajat adatai kdzott.
10 igy pl. a beteg altal megadott hozzatartozoéi adatok tekintetében a hozzatartozd is érintettnek mindsiil az adatkezelés
szempontjabdl: a ra vonatkozo adatok tekintetében a beteghez hasonld jogosultsagok illetik (pl. kérésére kdzlendbk, hogy mely
adatait tartjuk nyilvan), de figyelemmel kell lenni a beteg felé fennalld titoktartasi kotelezettségre is.
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illetve tdmogatd személy azonositasahoz sziikséges adatok-elérhet&ségek kerilnek rogzitésre sziikség
szerint.

*FekvGbeteg-ellatasban betegazonositd rendszeriink (pl. karpantok hasznalata) miikodtetéséhez
irasbeli beleegyezését kérjik.*"*

Egészségligyi adatai koéziil kiilbndsen: koérel6zmény, vizsgalatok ideje, eredménye; kdrismék,
kockdzati tényez6k, védboltasok, az egyes elldtasokba vald beleegyezés-visszautasitasok ténye és
idépontjai; elvégzett beavatkozdsok-kezelések ideje és eredményei; gydgyszerérzékenység illetve mas
allergia, egyes alkalmassdagi vizsgdlatok eredményei, a kapott tajékoztatas tartalma, egyéb az egészségi
allapotot és ellatasat relevansan befolydsold koérilmény (mint pl. csalddi-szocialis-gazdasagi korilmények,
fogyatékossag-rokkantsag, sport- és szabadidds tevékenységek) keriilnek rogzitésre megfeleld ellatasahoz
szilkséges mddon és mértékben. Természetesen egészségliigyi adatain beliil kiilénésen szenzitiv adatokat
is szlikség szerint felhaszndlunk (igy pl. n6gyogydszati, hugy-ivarszervi, szexualis élettel 6sszefiiggd, lelki-
pszichikai-pszichidtriai, kdros szenvedéllyel-fliggdséggel stb. 6sszefliggé adatokat is). A dokumentdcid
részét képezi tovabba kilondsen minden vizsgdlati lelet, konzilium adata, dpolasi dokumentacid,
szovettani lelet, képalkotd diagnosztika felvételei.

Kozfinanszirozott ellatdsok igénybevétele, gydgyszer- gydgyaszati segédeszkoz illetve gydgydszati
ellatds (gyogyfirds, gyermekek gydgyuszdsa) orvosi vényen torténd (a tarsadalombiztositas altal
tamogatott) rendelésekor szamos specialis irasbeli nyilatkozatot™ sziikséges kérniink Ontél jogszabalyi
el6irds alapjan; melyeket a nyilvantartas részeként megérziink (ezekr6l kezelGorvosa kilon nyujt
tajékoztatast).”

A jogszabaly altal elGirt adatfelvételen tul szakmai szabalyok &altal megszabott valamennyi
sziikséges, célszer(i és indokolt adatkorre kiterjed az adatkezelés, melyet a betegellatd hataroz meg: az
ilyen, jogszabaly altal nem tiltott, betegjogot nem sért6é adatkezelés (ideértve a szakmailag megalapozott
ténymegallapitdsok dokumentdciéban vald szerepeltetését) nem sértheti személyiségi jogait, s6t
megfelel§ ellatasat szolgaljak.

Amennyiben egyéb mddu adatrogzitést-felvételt nem alkalmazunk (pl. telefonbeszélgetést nem
rogzitiink), az Onnel bdarmely elektronikus csatorndn keresztiil folytatott informacidcsere (pl.
telefonbeszélgetés, e-mail forgalom) tartalma dokumentacidjdban feljegyzésre keriilhet (pl. a telefonon
adott tajékoztatas-tanacsok lényege).

Az adatkezelés célja: AlapvetSen a betegek, elldtadsban részesiilék - azaz az On - egészségligyi
ellatdsa (ide kapcsolva az Ont vagy mdsokat érinté kozegészségiigyi-jarvanyligyi célokat is); ehhez
kapcsoléddan (beteg)jogainak érvényesitése.'*Egészségiigyi ellatasdnak érdekét szolgdlja — igy ide
értend6 — ha megadott elérhetfségein kozérdekl6désre szdmot tartdé megelGzést és szlirést szolgdlo,
ingyenes egészségmeglbrzG-allapotfelmérd rendezvényekrél-lehetdségekrdl tajékoztatjuk (errdl kalon
nyilatkozhat).">Az egészségligyi ellatds kapcsolddd min@ségbiztositasa, betegutak elemzése szintén
jogszer( adatkezelési cél lehet.

" Ekkor az e tdjékoztatd utdn a mellékletekben taldlhatd 2. szamu adatkezelésbe valé beleegyez6 nyilatkozati ivet

mindenképpen ala kell iratni.
Az irdsbeliségnek megfelelhet olyan nem papiralapdu, elektronikus uton térténd jognyilatkozati forma is, ahol annak tartalma
valtozatlan formdban visszaidézhet6, a nyilatkozo személye és annak id6pontja hitelesen azonosithato [Ptk. 6:7. § (3)].
® Ezen specialis tovabbi részletes tajékoztatdsok és betegnyilatkozatok (amiket egyébként eddig is kellett alkalmazni)
alapvet6en — par kivétellel - nem részei e dokumentumnak.
* A dokumentumok alapvet6en az egészségligyi ellatasi adatkezelési céllal szamolnak.
152, szamu melléklet
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Népegészségligyi céllal egyes kdrdllapotokra vonatkozd adatokat az dn. allami betegségregiszterek
kezelnek.

FGszabalyként kiilon specialis tajékoztatasa és beleegyezése alapjan lehetséges orvostudomanyi
kutatasban torténd részvétele.*®

Kilon tajékoztatasat kovetben lehetséges részben egészségligyi szakemberképzés-oktatds-
tovabbképzés is az adatkezelés célja, ha ellatdsdaban oktatandé elldtdk is részt vesznek.*(Tajékoztatjuk,
hogy szovetmintait - pl. szovettani metszetek formajdban - anonim mddon oktatasi-tovabbképzési,
publikalasi céllal harmadik személyek szamara hozzaférhetévé tehetjik.)*

Sziikség esetén hatdsagi eljards, torvényességi-szakmai ellendrzés is képezheti adatainak kezelési
céljat.

Ha valamely alkalmassagi vizsgalaton vesz részt, akkor az adott tevékenységhez kapcsol6dd
megfelelés megéllapitasa is célja lehet adatai felhasznalasanak.'’

Minden egyéb, el6bbiekkel 6ssze nem fligg6, nem kotelez6 jellegli és nem anonim esetleges
adatkezelés esetén annak céljarél kilon tajékoztatast adunk és kialon (szlikség szerint irdsbeli)
beleegyezését kérjuk hozza *(igy pl. ha szolgaltaténk elektronikus csatornan keresztil esetleg
rekldmanyagot szeretne Onnek kiildeni).'®*

Az adatkezelés alapja:

a) Egyrészt 6nkéntes hozzajaruldasa alapjan kezeljik adatait, amit szolgaltatasunk onkéntes
igénybevételekor rautalé magatartdsaval (pusztan azzal, hogy elénk tarja adatait) megadottnak kell
tekinteni [2016/679 EU rendelet 6. cikk (1) a), 9. cikk (2) a), h); 1997. évi XLVIIl. torvény 12. §].
Adatszolgdltatdsdnak egészben vagy részben térténdé megtagaddsa-visszautasitdsa egészben vagy
részben lehetetlenné teheti megfelel6 egészséqgiigyi ellatdsdt. Sirg6sség esetén (melyet kétség esetén
mindig fel kell tételezniink mindaddig amig meg nem gy6z&diink a stirgGsségi helyzet hianyardl), illetve a
beldtasi képességének hidnya esetén — pl. eszméletlenség, zavart tudatallapot - szintén vélelmezziik
el6bbi torvény alapjan az adatkezelésbe vald beleegyezését (ilyenkor barminem( tajékoztatdst részben
illetve utdlag tudunk csak nyujtani).

b) El6fordulhat, hogy jogszabdly kételez6en el8irja az adatok On altali kdzlését, altalunk
torténd kezelését, igy kiilonosen felvételét-tarolasat-tovabbitdsat — ilyen esetek lehetnek kiiléndsen:

ba) Munkabalesetek, bizonyos foglalkozasi megbetegedések illetve fert6z6 betegségek (és
azok gyanujanak) hatdsagi bejelentése, bizonyos szlir6vizsgalatok eredményeinek hatdsagi
kozlése, egyes alkalmassagi vizsgalatokhoz szlikséges adatkezelés, heveny mérgezések
bejelentése, arra jogosult hatdsdgi megkeresések teljesitése; a magzat illetve gyermek
kezelésének érdeke . Bizonyos, jellemzéen szexualis Uton terjed6 betegségek esetében anonim a
hatdsagi adatszolgéltatds, azonban kontakt személyeinek megnevezését (akit§l On elkaphatta
illetve akinek atadhatta) is kérhetjik; kiemelést érdemel a tuberkuldzis (TBC) is, aminek
el6fordulasakor pedig az illetékes tidégondozé szolgaltatohoz juttatunk el adatokat [2016/679 EU

'® Kiildn szabdlyzat sziikséges — a dokumentacioba e célbdl vald szabalyos betekintés engedélyezésérdl kiilon nyilvantartas
szlikséges (lasd 21. szamu melléklet) melyet 10 évig kell megdGrizni.
7 Ezeknél javasolt az adatkezeléshez irdsbeli beleegyezés kérése (kiilondsen ha nem ,kotelezé” alkalmassagi vizsgalatrol van
sz0) — lasd mellékletben taldlhatd 6. szamu nyilatkozati iv.
'® Mellékletben taldlhaté ilyen célu nyilatkozati iv és nyilvantartas (3-4. szamu melléklet).
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rendelet 6. cikk (1) c), d), 9. cikk (2) b), g), h), i); 1997. évi XLVII. térvény 13. §, 15/A.; 18/1998. (VI.
3.) NM rendelet 21. §].

bb) Kételez6 még az adatkezelés kiilénésen amennyiben On nem teljesen cselekvéképes és
magat az egészségligyi ellatast sem utasithatja vissza sziikségképpen a hozza tartozé adatkezelést
sem [2016/679 EU rendelet 6. cikk (1) c), d), 9. cikk (2) c), h); 1997. évi CLIV. tv. 20. § (1)].

bc) Ugyanilyen okbdl ha (kdzvetlen) életveszélyben van [1997. évi CLIV. tv. 17. § (2) b)]; ha
allapota/ellatatlansdga masokat veszélyeztet [1997. évi CLIV. tv. 17. § (2) a)]; illetve ha slrgdsségi
vagy kotelez6 pszichidtriai gydgykezelésre szorul [1997. évi CLIV. tv. 199-200.§] [2016/679 EU
rendelet 6. cikk (1) c), d), 9. cikk (2) c), g), h)].

Az is el6fordulhat, hogy kezdetben kotelezd az adatkezelés majd dnkéntessé valik illetve forditva —
jogosultsagai értelemszerlen ehhez igazodnak. Tébbek koz6tt adatai jogszabaly altal elirt ideig
torténé megdbrzése akkor is kotelezd, ha szolgaltatasunkat 6nként vette igénybe.

c) Erdekmérlegelésen alapulé adatkezelés:

Kivételesen szolgaltaténk vagy mas személyek els6bbséget élvezd jogos érdekén
alapuldé adatkezelés is el6fordulhat .

Ezen Un. érdekmérlegelésen alapulé adatkezelésnél tajékoztatni fogjuk Ont, hogy a konkrét
esetben szolgéltatonk vagy masok jogos érdeke hogyan viszonyul az On jogos érdekeihez, és ha el8bbiek
élveznek elsébbséget, akkor ennek alapjan torténik adatainak kezelése.’’[2016/679 EU rendelet 6. cikk (1)

f).]

d) A koztunk létrejott (pl. ellatasi-kezelési) szerz6dés teljesitése is lehet adatai kezelésének
jogalapja, ideértve az ehhez kapcsolddd jogi igények elGterjesztését-érvényesitését-védelmét is (ez
jellemzden az elbbiekkel atfedést mutathat). [2016/679 EU rendelet 6. cikk (1) b), 9. cikk (2) f)]

e) Adatkezelésiink alapja lehet az is, ha az az adatkezeléssel érintett vagy mas személy
létfontossdgu érdekeinek védelme miatt sziikséges (am fizikai vagy jogi cselekv6képtelenség miatt
nem képes az illeté abba beleegyezni). [2016/679 EU rendelet 6. cikk (1) d), 9. cikk (2) c)]

Az adatok forrdsa lehet: On (ideértve barmilyen formaban hozott korabbi leleteit is), Onrél
jogszerlien informaciot szolgdltatd6 mas személyek — ideértve mas betegellatdkat-egészségligyi
szolgaltatdkat is -, korabbi egészségiigyi ellatadsdra vonatkozé dokumentumok, Onre vonatkozé
informdciét tarolé elkilonilt rendszerek (pl. Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatdsi Tér melyrdl a
késébbiekben olvashat) — ideértve minden olyan az On érdekében jogszer(ien felhasznalhaté adatforrast
is melybdl kdzvetetten lehet egészségligyi adataira kovetkeztetni-szarmaztatni. Az adatok jogszerlségét
és megfelelGségét — az ellatoktdl elvarhatd koriltekintés mellett — ezen adatforrasok biztositjak.

Az adatok megismerésére, egymas ko6zott tovabbitasra jogosult, am id6korlat
nélkil titoktartdsra koételezettek kére: az On kezelésében résztvevd abban kdzremiikédd
egészségligyi szolgdltaték és az altaluk barmely jogviszonyban foglalkoztatott egészségligyi és
egészségligyben dolgozdk (betegellatéd kezel6orvosok, pszicholdgus, ellatdsban résztvevs egészségigyi
szakdolgozok, ellatdsdval kapcsolatban tevékenységet végzé mds személyek, szolgdltaténk altal
foglalkoztatott illetve kozrem(kodd személyek és szolgaltatok, stb. — akik mint adatait kezel6k nevét,
beosztdsdat és szakképesitését, egyéb nyilvdnos adatait, valamint szolgdltatonkhoz fiiz6dé jogviszonydt

9 Szlikséges a kiemelés — a kotelez6 adatkezelési kdrokkel nagyfoku atfedés van, de mégis ki kell emelni ezt a fajta adatkezelési
jogalapot.
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természetesen megismerheti). Ellatasdval 6ssze nem fligg6é adathoz legfeljebb annyiban, olyan mdédon és
ideig férhetnek hozzd, mely annak megallapitdsat lehetévé teszi, hogy az informaciénak van-e koze
aktudlis elldtdsdhoz. Amennyiben az egészségiigyi dolgozét mas helyettesiti és 6 nyujtja Onnek az ellatast,
6 is hasonld jogosultsdgokkal rendelkezé jogszer( adatkezel6nek mindsil. Sziikség eseténkiilondsen a
szolgdltatd vezetGje; *az adatvédelmi felelds illetve adatvédelmi tisztvisel6 (adatvédelmi
felel6s);informatikus®; szakfelligyel6 f6orvos, minGségligyi szakfGorvosok-szakterileti vezetdk;
egészségligyi dolgozdval szembeni panasz esetén az illetékes etikai bizottsag, illetékes egészségligyi
hatdsag képvisel6je, az egészségbiztositd feljogositott alkalmazottja, betegjogi képvisel6 és az 6t
foglalkoztatd szerv, tisztiorvos, jarvanyligyi fellgyel6, egészségbiztositasi szerv és képviseldi,
orvosszakértGi szerv, hatdsagok a szilkséges mdédon és mértékben szintén megismerhetik (egészségligyi)
adatait.

Az adatkezelés mddja: papiralapu és elektronikus (a mindségbiztositasi rendszer szabalyaira is
figyelemmel). Jogszabdly kiilénbdz8 alakban irja el szdmos esetben az On egyes nyilatkozatainak
beszerzését (egyszerl irasbeliség amikor aldirdsat is kérhetjik, két tanu igénybevételével torténd
nyilatkozat,”® kozjegyz6i okirat), melyek a nyilvantartds részévé valnak. Két tani igénybevételének
sziikségessége esetén a tanuk az On nyilatkozatanak tartalmat nem ismerhetik meg, csak azt tanusitjak,
hogy On az iratot el6ttiik irta ald vagy utébb azt magaénak ismerte el.

Az adatkezelés helye: Jellemz&en szolgdltatdnk székhelyén és telephelyein (cim: 2100 G6doll6,
Haraszti Gt 4., 2100 Go6dolls, Ganz Abraham u. 2.) évé elektronikus adathordozékon,
kartotékrendszerben torténik.*'El6bbieken kivili betegelldtasnal pedig értelemszerlien az ellatds
helyszinén is sor kerulhet ra.

Az adatkezelés id6tartama: Nalunk tarolt egészségligyi dokumentdcidjat az adott adat
felvételét koveté 30 évig, zdrdjelentéseit 50 évig, 2012. janudr 1-ét kovetben késziilt képalkotd
diagnosztikai felvételeit (pl. rontgen) 10 évig OGrizzik meg, ezen datumnal régebbieketpedig30 évig
(rendre ugyanez érvényes ezen tdjékoztaté megismerésére vonatkozd nyilatkozatdra és adatkezelési
nyilvantartdsunkra is azzal, hogy meg6rzésiikre a leghosszabb id6tartamu adatkezelést kell alapul venni).

77 _

*Az Un. bioldgiai tényez6k (pl. fert6z6 betegségek) hatasanak kitett munkavallalok esetében a foglalkozas-

Ezek az esetlegesen sziikséges nyilatkozatok (pl. sulyos-maradandd egészségkarosoddssal fenyegetd ellatds visszautasitas)
nem részei e dokumentum-rendszernek. 2 tanus nyilatkozatoknal j6 ha a tanik nem a betegnek ellatast nyujtok kozal keriilnek
ki, de ez nem feltétel. A tanuknak a neve és lakcime elegendd az aldirasukon feliil, de nekik is hozza kell jarulniuk személyes
adataik kezeléséhez.

L A kiilonb6z6 jogviszonyban foglalkoztatottak nyilvan a szolgaltaté adatbazisaban és irataival dolgoznak (6k a szolgdltatd
érdekkorébe tartozo, attdl nem fiiggetlen, a szolgaltatd altal meghatdrozott adatkezelési elvek alapjan m(ikod6 adatkezeldk).
Ugyanez kivanatos minden kdzrem(ikodénél is. Néhany jellemz& a gyakorlatban kivételt jelenté helyzet: egy kdrhaz altal
igénybe vett, kiszervezett képalkotd szolgdltaté kdzrem(ikod6 maga &6rzi meg az eredeti képfelvételeket (digitalisan), bar
szintén jobb volna ha az 6t megbizé ,fGszolgaltatd” tenné ezt amennyiben & keriil kdzvetleniil jogviszonyba a beteggel (és nem
a beteg fordul kozvetlenil a képalkotd szolgaltatbhoz mert ez is lehetséges). Ugyanez igaz elvben pl. a labor és a patoldgiai
szolgaltatdkra is. Utdbbiak inkabb a szolgdltatétdl elkllonilt 6nallé adatkezel6knek tekintheték 6nalld (bar nyilvan az azonos
jogszabalyi keretekre tekintettel) hasonlé adatkezelési keretekkel (ezért erre a tdjékoztatd is utal, és nyilvan valamelyest
harmonizdlni is kell ezeknek az adatkezelési elveknek). Tdvoli, kiviilall6 tdrhelyszolgdltatotél igénybe vett un.
~felhé alapa” adattdrolds — az EESZT kivételével - elvileg nem szabdlyos a magyar minimumrendelet
szerint, egészségligyi adatok tekintetében a levélkiszolgdlok adattdroldsa is ide értendé - ha mégis sor
keriil ré mint az adatkezelés helyét (ti. az adatokat tdrolé tdrhelyszolgdltatd elérhetdségét és adatait,
elvileg a szerverek hollétét is) itt is meg kell adni (az adatbiztonsagi okokbdl alkalmazott tébbszorézott, un.
redundans adattarolds esetében lehetetlen egyébként megallapitani hogy az adott adat foldrajzilag hol van). Ha mégis sor
keril ra, az ezen szolgaltatast nyujtdé szolgaltatéval koétott szerz6désben szikséges kitérni hogy mely adatokat,
milyen modon kezelik a felhében; sajat technikai es jogi biztonsagi kovetelmények
meghatarozasa; kockazatelemzés a megfelel6 biztonsagi intézkedések meghatarozasa érdekében; a tervezett
adatkezelés szempontjabdl relevans felhd tipusanak azonositasa; olyan szolgaltatd valasztasa, amely elegendd
garanciaval rendelkezik; a belsd biztonsagpolitika attekintése; a valtozasok rendszeres kovetése.
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egészségligyi szolgdlat az orvosi dokumentdciot az utolséd ismert kockazat expozicidja utdn 40 évig Grzi
meg.*A meg6rzési id6 leteltét kovetSen fGszabalyként megsemmisitjiik a dokumentaciot.

Adatvédelmi incidens nyilvantartdsunk adatokat 20 évig kezel, adattovabbitasi nyilvantartdsunk 20
évig. *Elektronikus levelekben foglalt, illetve felhasznaldi fidkjan keresztiil megadott nem egészségligyi
adatokat legfeljebb 5 évig kezellink. Telefonos hangrogzités felvételeit 5 évig, biztonsagi kamera
felvételeit 3 munkanapig 6&rizziik meg.* Szdmviteli bizonylatokat 8 évig G6rziink meg. A Nemzeti
Egészségbiztositasi Adatkezel6 (NEAK) szdmdra tovabbitott adatokat 30 évig kezeli.

*Az Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont (AEEK) &ltal tizemeltetett Elektronikus Egészségiigyi
Szolgaltatasi Tér (EESZT - lasd kés6bb) mint kételez6en igénybe veendbadatfeldolgozdonk a
gyogyszerrendelések adatait és az elektronikus beutaldkat 5 évig kezeli; egyéb adatokat a beteg halalat
kovetd 5 évig - majd megsemmisiti azokat (részletesen lasd az EESZT-rél sz616 pontnal).*

Szolgaltatdonk jogutdddal torténé megszilinése esetén adatkezel6nek a jogutdd szolgdltatd mindsul.
Jogutéd nélkili megszlinésiinkkor az illetékes dllami szervnek adjuk at adatait; ha pedig feladatainkat mas
szolgdltatd veszi at az utolsd 10 évben keletkezett adatokat ennek a szolgalatnak. Ezen kiviil az On irdsbeli
engedélyével adhatunk at mas szolgaltatonak adatokat.?? *Haziorvosi praxisokra részben mas szabalyok
vonatkoznak (lasd késébb).*

Az On jogosultsagai®®

1. Hozzdférés-tdjékoztatdas-betekintés-mdsolat

Adataihoz hozzaférhet: el6bbi adatkezelésre vonatkozé alapveté informacidkon
tul (melyet e tdjékoztaté megtekintésével tehat automatikusan barmikor megismerhet),
az Onre személy szerint vonatkozé &ltalunk nyilvdntartott konkrét adatokat illetéen is
tdjékoztatdshoz van joga.Egészséqgiigyi adataival On, az ezt tdrolé adatbdzissal pedig szolgdltaténk
rendelkezik. Szébeli tajékoztatast kap, nyilvantartasunkba elGzetes egyeztetést kovetben (kérésétdl
szamitott f6szabdlykénti 1 honapon belil) betekinthet, arrél irasbeli masolatot kérhet (egészségligyi
adatra vonatkozé informacidkérés esetén természetesen toreksziink a legrévidebb hataridé tartasara).

Szakellatasban On leletet illetve zardjelentést kap,** hacsak nem mond le ebbéli jogardl melyet
betoltott 16. éves kortdl megtehet.” (Egyes pszichiatriai betegségeknél a kezelSorvos dital korlgtozhatd
ez a jog.)*® Elektronikus tigyfélkapun keresztiil bizonyos ellatasi adataihoz szintén hozzaférhet az EESZT
illetve a NEAK rendszerében. Felhiviuk figyelmét, hogy a lelet értelmezéséhez dltaldban szakember,
leginkdbb az On kezel6orvosa sziikséges — a leletnek a szakmai szabdlyok szerint nem kell laikusok
szdmdra is kézvetleniil értelmezhetének lennie.

Betoltott 16 éves kortdl mas személyt két tanu igénybevételével irdsban is meghatalmazhat akit
tajékoztathatunk adatairdl, aki betekinthet az Onre vonatkozé nyilvantartasba illetve aki arrél masolatot

> pl. megsz(ind maganrendelés, amit mdas cég azonban atvesz.
2 Alapvet6en az egészségligyi ellatdssal Osszefliiggd adatkezelésre vonatkozdéan keriltek az alabbi
jogosultsagok részletezésre és adaptédlasra, ha mdas célu adatkezelés is folyik (pl. marketing), ahhoz ezek
tovabbi igazitdsa lehet szlikséges (hiszen minden mas céli adatkezelésre csak egy-egy mondatos altalanos
bevezetd tdjékoztatas szerepel a sz6vegben az egyes jogosultsagoknal).
* A leletkiadas rendjét szikség szerint kilén a Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat tartalmazza (nem része e dokumentum-
rendszernek).
> B4r nem minden esetben lenne sziikséges, de a bizonyithatdsag miatt ezt is célszerd kilén nyilatkozatban irdsban kérni, és
feltlintetni azt az informdacids kort amirél lemondott (ez a nyilatkozat nem része e dokumentum-rendszernek — ritkdn is van ra
szlikség).
2 Melyrél a betegjogi képvisel§ illetve a torvényes képviseld is tajékoztatando.
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kérhet.?” Hacsak betoltott 16. éves kortdl nem zérja ki: a kiskordrdl a sziil6/gyam is informaciét kap. (14-
18 életév kozott, illetve cselekv6képességet korlatozd gondnoksdg alatt 1évé személy sajat adataiba
onalléan is betekinthet.) Ha cselekvGképtelen (dontésképtelen) dllapotba kerililne vagy birdsag
cselekvSképességét kizdré gondnoksag ald helyezné: a korabban meghatalmazott, ennek hianyaban
torvényes képvisel8je (gondnoka) illetve a térvény szerinti sorrendben jogosultak Onrél tajékoztatast
kapni/adataiba betekinteni meghatédrozott hozzatartozéi (altaldban rokonsagi fok szerint). Ha kivanja és
segitségre szorul az Un. tdmogatott ddntéshozatal sordan az Ont tdmogatd személyt is informaljuk. A
betegjogi képvisel§ az On hozzatartozdi altal meghatalmazva is eljarhat, ha ebben On tartdsan
akadalyozott.

Az On, vagy On helyett arra meghatarozott esetben jogosult személyek [6k lehetnek pl. a
megbizottja, egyes hozzatartozéi (nem automatikusan), 6rokodse] személyazonositasukat kovetéen
jelezhetik kérésiiket: ezek utan az Onre vonatkozd nalunk nyilvantartott adatairél széban is tajékoztatast
adunk, azokba el6re egyeztetett id6pontban és helyen betekintést biztositunk, illetve azokrél kérésre
elektronikus vagy papiralapi masolatot adunk ki.*®(Mivel az eredeti papiralapi/fizikaiegészségiigyi
dokumentumokat jogszabdly alapjan ki nem adhatjuk, hozott adathordozdét pedig informatikai biztonsagi
és mas betegekre vonatkozé titokvédelmi okokbdl nem fogadhatunk el: csak rajtunk keresztil tud
masolatot kérni az Onre vonatkozé adatokrdl. Annak azonban nincs akadalya, hogy a kizarélag Onre
vonatkozd papiralapu vagy képernyén/optikailag megjelenitheté informdaciokrél sajat eszkozével fotd-
vagy vided-dokumentaciot készitsen.) Egyszeri (elsé) alkalommal térténé mdsolat kiaddsa dijmentes.
Ugyanazon adatra (dokumentumra) vonatkozd ismételt, vagy tobb azonos példanyban torténd
masolatkérés dijkoteles — papiralapt masolat téritési dija: ____-Ft/oldal*+AFA**°, elektronikus masolat
kiadasi dija: - Ft*+AFA*/ 20

Adatairdl oOsszefoglalé illetve kivonatos irasos véleményt kérhet t6lliink, ennek téritési dija:
Ft.>!

Ha az Onre vonatkozd egészségiigyi dokumentéacidban masra is vonatkozé adatok vannak, azt
alapvetéen On vagy az On helyett eljarni jogosult nem ismerheti meg. Ha pedig egy adatkérés mas beteg
dokumentécidjara vonatkozik, 4m abban részben Onrél is szerepelnek adatok (pl. hozzatartozdja csaladi
kdrel6zményében, sziil6-gyermek viszonyban, reprodukcids eljarasokban, vagy barmely mas esetben ha
az adott beteg Onr6l mint harmadik személyrél emlit valamilyen vonatkozdsban informaciét és az
fontossdga miatt rogzitésre keriilt): ezen dokumentaciorész tovabbitasdhoz/masolatanak kiadasahoz az
On irasbeli engedélye sziikséges, vagy az Onre vonatkozé adatokat el kell tavolitanunk az igy kiadandé
adatsorok kozil. Bizonyos hatdsagi megkereséseknél és kotelez6 adatkozléseknél azonban elSbbire nincs
mod (kivétel: szexudlis Gton terjedd fert6z6 betegségére vonatkozd adatpolgéri peres eljarasban az On
hozzdajaruldsa nélkil nem adhatd ki).

2. Helyesbités-javitds
Torekszlink a legpontosabb és j6 min6ségl adatkezelésre, am szikség esetén adatai
helyesbitését kérheti.

7 Kilén nyilatkozat sziikséges (23. melléklet)
?® 11. melléklet
*® Kivéve ha alanyi adémentes (nem AFA korés), vagy KATA-s a szolgaltato.
A helyi dijszabdssal kell feltélteni, vagy atirni ha mas egységekre adjak azt meg. Szabaddras, a jogszabaly ,ésszerl” arképzést
ir el6. Kulon szintén kozzéteendd téritési dijszabdlyzatot a dokumentum-csomag nem tartalmaz.
3 284/1997. (XIl. 23.) Korm. rendelet tarifalja a kozellatasra vonatkozdan, jelenleg 7 200,- Ft.
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Ha kérése egészségligyi adatait érinti és azzal illetékes egészségligyi dolgozonk szakmailag nem ért
adatait jogszerlien mashova — pl. az Ont szintén kezel6 mas egészségiigyi szolgaltatdknak - tovabbitottuk,
a szikséges helyesbitésrél értesitjik ezeket az adatkezelGket is, am a sziikséges illetve lehetséges
modositdsokrél nekik kell gondoskodniuk.)A javitdst dgy kell elvégezniink az egészségligyi
dokumentdcioban, hogy az eredeti adat megdllapithatd legyen specidlis térvényi elirds alapjan.

3. Korldtozas

Az Onre vonatkozé adatkezelés korldtozasat(adatzarolas)— hogy csak bizonyos miveleteket
végezhessilink adatain - is kérheti. Ebben az esetben a korlatozas alatt adatait alapvet6en csak taroljuk, s a
korlatozas feloldasardl tajékoztatjuk. (Ha kordbban bizonyos adatait jogszerlien mdashova — pl. az Ont
szintén kezel6 mas egészségligyi szolgaltatdknak - tovabbitottuk, a szlikséges korlatozasrdl értesitjiuk
ezeket az adatkezelSket is, dm az ottani szikséges illetve lehetséges korlatozdsokrél nekik szlikséges
gondoskodniuk.)

Egészségligyi adataira vonatkozoan csak bizonyos feltételekkel kérheti egészségligyi adataira
vonatkozdan (ha pl. tiltakozik az adatkezelés ellen vagy adatai torlését kérte, illetve vita van a jogszer(
adatkezelést érint6en): az adatok felvételét végz6 egészségiigyi dolgozd jogosultsaga elddnteni, hogy
milyen adatok kezelésére van sziikség az On megfelel§ egészségiigyi ellatdsahoz.

Jogosult egészben vagy részben megtiltani adatai dramldsdt kiilénésen az Ont kezel egészségiigyi
szolgdltatok; hdziorvosa;, az egészségbiztosité (NEAK)un. betegéletut rendszere; az Elektronikus
Egészségiigyi Szolgdltatds Tér (EESZT) felé (részletesebben Idsd a vonatkozo pontokndl).

4. Hozzdjdrulds és annak visszavondsa

Onkéntesen igénybe vett egészségiigyi ellatasokkal dsszefliggd adatkezeléshez szintén dnkéntesen
adhatja meg hozzajaruldsat (fGszabalyként rautalé magatartdssal), vagy tagadhatja azt meg (am ez
lehetetlenné teheti ellatasat). Jogosult adatkezeléshez adott korabbi hozzajaruldsat visszavonni azzal,
hogy ez a korabbi adatkezelési ml(iveletekre vonatkozd hozzajarulasat, a korabbi adatkezelés
szabalyszer(iségét nem érinti.

Az egészségligyi adatkezeléshez valé kordabban megadott hozzajarulasat akkor vonhatja
vissza, ha nem vesz igénybe szolgaltatonknal a tovabbiakban (6nkéntes) ellatasokat (ugyanis
adatszolgdltatdsdnak elmaraddsa lehetetlenné teheti az egészségligyi elldtdsdt). A kordbbi ellatdsokra
vonatkozo adatkezelési hozzdjdrulds érvényességét ez a lépése nem érinti (kordbbi adatainak kezelését
alapvetéen csak a térvény dltal eldirt idé leteltét kévetéen hagyhatjuk abbal).

5. Torlés

Kérheti adatai teljes és végleges megsemmisitését is. (Ha kordbban bizonyos adatait jogszerilen
mashova tovabbitottuk, a szlikséges adattorlésekrdl értesitjiik ezeket az adatkezelSket is, am az ottani
szlikséges illetve lehetséges adattorlésekrél nekik kell gondoskodni.)

Adatai torlését egészségiigyi adataival kapcsolatban csak korldtozottan kérheti: Alapvetéen
akkor, ha a torvényben eldirt kotelezd nyilvantartasi id6 mar letelt. Ezt megel&z6en az adattérlést is ugy
kell elvégezniink az egészségligyi dokumentdcioban, hogy az eredeti adat megdllapithato legyen specidlis
torvényi elbirds alapjan.
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6. Tiltakozds

Tiltakozhat az Onre vonatkozé adatok véleménye szerinti jogosulatlan kezelése
miatt szolgaltatonknal: alapvetden akkor ha az adatkezelés jogalapja érdekmérlegelés
illetve annak célja tudomanyos kutatas.

Egészségiligyi ellatasdval oOsszefliggésben kérjik vegye figyelembe, hogy
adatkezelési kotelezettséglinket széleskorld és szigoru jogszabalyok irjak elé6 -
tiltakozasa onkéntesen igénybe vett (jov6beni) ellatasokra vonatkozdan lehetséges és
az tovabbi ellatasanak gatjat képezheti. Az adatkezelés, a dokumentacié vezetésének
mo6djat jogszabélyi keretek kozétt a szolgdltaté hatarozza meg.>?

*Személyes illetve egészségiligyi adataibol esetileg, kizarélag szakmailag indokolt
esetben és maddszerrel, csakis egészségligyi ellatdsa érdekében toérténhet un.
profilalkotas (pl. sziv-érrendszeri kockdzat-besorolds), de sosem teljesen automatizalt
gépi maddszerrel, hanem mindig szakember altal egyedileg kontrolldaltan — errdl el6zetes
tdjékoztatast, beleegyezését kovetéen pedig a mddszerrdl és eredményérdl részletes
magyardzatot kap, és erre vonatkozéan is minden adatkezelési jogat értelemszeriien
gyakorolhatja.33*

Tovabbi tiltakozdsi lehetdségekrél az adattovdbbitdsokndl olvashat.

Az Egészségligyi Torvény (1997. évi CLIV. térvény) szamos, az On testét halalat kévetéen érintd
beavatkozas ellen tesz lehetdvé tiltakozast mely a kapcsolédd adatkezelést is érinti. Igy tdbbek kdzott:
halalt kovet6 transzplantacids célu szerv- szovet eltavolitds elleni tiltakozas; barmely tipusd boncolas
soran oktatdsi-kutatasi illetve egyéb gydgyitd célu felhasznalds miatti szerv- szovet eltdvolitas elleni
tiltakozds; oktatasi célu holttesten végzett beavatkozas elleni tiltakozas; a holttest anatomiai oktatas
céljara torténd atadasaba vald beleegyezés illetve az ez elleni tiltakozas; kérbonctani vizsgalat lehetdség
szerinti mell6zésére vonatkozd kérelem; reprodukcids eljards hazastars/élettars halalat kovetd
tovabbfolytatasanak kizardsa; az él6 testbdl eltavolitott barmely alkotérésznek, a beteg egészségiigyi
ellatasaval 6ssze nem filiggd felhaszndldasanak megtiltdsa (utdbbi él6 személyre is vonatkozik). Adatai
halalat koveté tudomanyos céllal — ideértve a genetikai adatra vonatkozé kutatast is - vald felhasznalasa
ellen is jogadban all tiltakozni.

7. Adathordozhatdsdg

Az adathordozhatdésaghoz valé joga® csak akkor lehet érvényesithetd, ha automatizalt
adatkezelés torténik.

Egészségligyi adataira vonatkozéan pedig ezen felll szikségképpen akkor, ha az érintett
egészségligyi szolgdltatok egymassal kompatibilis informatikai rendszert hasznalnak, melyek egymas
kozott képesek kozvetleniil elektronikusan illetve adathordozén keresztiil adatokat kiildeni-atvenni.
Ebben az esetben az On kifejezett kérése és irdsos beleegyezése nyoman a kijeldlt sziikséges
adatdllomany keriil datadasra (mely nem érinti az dtadd szolgdltato egyidejii adatmegdrzési

32 A tiltakozéds lehetéségérsl valé tajékoztatasnak — melynek egyébként az egészségiigyben kevés gyakorlati
jelentésége van — minden mds informdaciétdl vald elkllonitett megjelenési kotelezettsége miatt sziikséges ez a
kiemelés.
3 llyenkor elvileg hatdsvizsgalat is sziikséges. Mas értelemben vett profilalkotdssal illetve automatikus déntéshozatallal
(amikor pl. alapvetéen emberi tevékenység nélkiil, szamitdgépes algoritmusok észlelik és elemzik az egyén szokdsait,
viselkedését, tartozkoddsi helyeit, preferencidit jellemzéen az internet haszndlata kézben) Gsszefliggd adatkezeléssel nem
szadmol a dokumentum (bdr internetes honlappal kapcsolatban elképzelhets, hogy szamolnia kell ezzel a szolgdltatonak).
3 Alapvet6en un. automatizalt adatkezelésre vonatkozik. Lasd 27. mellékletbeli nyilatkozat.
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kételezettségét), az datvevé adatkezel6 szolgdltatoval tortént el6zetes egyeztetést kovetGen.
(Megalapozatlan illetve tulzé igény esetén téritési dijhoz kothetjik teljesitését.) Ha az Ont kezelS egyes
egészséglgyi szolgdltatok az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatdsi Térhez csatlakoztak (EESZT), az ott
lévé adatokat — bizonyos On dltal megszabhaté keretek kozétt — kblcséndsen kezelhetik.

*Masik haziorvoshoz valé dokumentalt atjelentkezéskor az Onrél felvett un. térzskarton adatai
kozvetleniil keriilnek at az 0j haziorvoshoz. **

8. Jogorvoslat

Fenti kéréseit ha arra jogszer( lehet6ség van egy honapon beliil teljesitjik, mely indokolt esetben
tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté lehet. Ennek elmaradasa, illetve fenti jogai esetleges sérelme
miatt jogorvoslatot is igénybe vehet: Jelezheti panaszat szolgaltatonknal *(adatvédelmi
tisztvisel6nknél)*, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsagnal (NAIH,www.naih.hu,
ugyfelszolgalat@naih.hu, 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., tel.: 06 1391 1400). Kérését
elutasitd valaszunk atvételét kévetd 30 napon beliil pedig az On laké- vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszéken jogorvoslati kérelemmel élhet (személyiségi jogsérelemnél sérelemdijra is jogosult lehet).

9. Titoktartds, bizalmas adatkezelés

Nalunk keletkezett, hozzank barmilyen mddon eljutott adataira titoktartdsi kotelezettséglink all
fenn, azokat integraltan és bizalmasan kezeljiik — a titoktartas alél csak az On illetve On helyett jogszer(en
nyilatkozni jogosult (irasbeli) rendelkezése,*® illetve jogszabaly elGirdsa oldhat fel.*’(A bizalmas
adatkezelés az ellatasi korilményekre is vonatkozik.)llyen, a titoktartdst megsziintet6 elGirds lehet
kilonosen: bizonyos foglalkozasi megbetegedések illetve fert6z6 betegségek (gyanujanak) hatdsagi
bejelentése, bizonyos kotelezé szlir6vizsgdlatok eredményeinek hatdsagi kozlése, heveny mérgezések
bejelentése, arra jogosult hatésagi megkeresések teljesitése; a magzat illetve gyermek elldtdsdnak
érdeke.

Telefonon vagy mds elektronikus csatorndn keresztiil alapvetéen csak akkor tudunk felvildgositdst
adni adatairdl Onnek vagy az On helyett jogszeriien tudakozéddénak ha meg tudunk gyézédni arrdl, hogy
valéban az arra jogosult kéri az adatokat.®® Egyéb esetben két tanu igénybevételével adott irdsos
meghatalmazas alapjan van mdd adatszolgaltatasra,® leletkiadasra ha On helyett mas kéri azt (az On
aldirasat tartalmazé személyazonositéokmadanydat vagy annak mdsolatat visszaadjuk, azt nem taroljuk; az
On érdekében kérjiik igazolni meghatalmazottja személyazonossagat). Ha On irasban (pl. postan) kér
t6liink adatokat és az On alairasat tartalmazé személyazonositéokmanyanak masolatét eljuttatja hozzank
azt visszajuttatjuk, nem tdroljuk; el6bbiek értelemszerlien vonatkoznak meghatalmazottjara is.
Jéhiszem(ien eljarva ezekben az esetekben joggal bizhatunk abban, hogy az adatigénylés, illetve az
adatkezelés kezdeményezése Ontdl illetve az arra jogosulttdl szarmazik.

** Véarhat6an 2019.01.01-t6l.
*%23. melléklet
> A dokumentum alapvetéen nem szamol Eurdpdn kivili egészségligyi szakember/partner szolgaltato/kozremiikodé
bevondsdval, szamdra Eurdpdan tuli adattovdbbitasban. [Kivéve: levelez6- és tarhelyszolgdltatdk (ideértve a biztonsagi
hattértaroldnak haszndltakat is), azonban a kordbbiakban irtak szerint ez az adattovabbitds sem szerencsés —de
szinte kényszer(i - a jelenlegi szabalyok szerint].
% PI. elézetesen regisztralt felhasznaloi fidkon, vagy el6zetesen adott jelszd/kddszam alkalmazasdval (TAJ szam erre a célra
nem alkalmazhatd); vagy pl. akkor ha a beteg hangjat egyértelm(en fel tudjak ismerni. FekvGbeteg-ellatasban a betegazonositd
rendszernek sziikség szerint az SzMSz-ben kell lennie.
*%23. melléklet
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Ertelemszer(ien az Ont kezelS kiilonbdz6 szolgaltatok-betegelldtok kozott nem all fenn a
titoktartasi kotelezettség az On elldtdsanak érdekében — dm On ezt megtilhatja (ez esetben elldtdsa
akaddlyba litk6zhet).

Sajnos szervezési-technikai okokbdl azt nem tudjuk biztositani, hogy On ne taldlkozzon mas
beteggel Szolgalatunk felkeresésekor (pl. a varéhelyiségben).

A siirg8sség (illetve annak meggy6z6en meg nem dontodtt vélelme), az On vagy masok
veszélyeztet§ dllapota; masok életének, testi épségének és egészségének védelme érdekardnyosan
szintén megsziintetheti e kotelezettséget — a johiszem(i adatkezelés elve mentén. Ha szabdlyos
adatkezelésiink ellenére, télink fiiggetlen tényez6k és koériilmények folytdn, az Onrél 6sszealld
,adatmintazat” alapjan On és egészségiligyi adatai harmadik személyek szédmara Osszekapcsolhatéva
valnak, azért helytallasi kotelezettségiink nem all fenn*(pl. Facebook oldalunkon irt, egészségligyi adatait
is tartalmazé hozzaszolasdval személye azonosithatéva valik)*.

Ha On gondozésra szorul: elldtasa érdekében kozeli hozzatartozéival® illetve gondozasara kételes
személlyel koz6lhetjik mindazon adatokat, melyek nélkil egészségi allapota kdrosodna.

Hézastarsa-élettarsa, egyenesagi rokona, testvére irasban kérheti' egyes Onrél sz6lé adat
megismerését torvény alapjan, de csak az el6bbi személyek vagy az 6 leszdrmazoik egészségét érinté ok
miatt; vagy ha az el6bbi személyek egészségligyi elldtdsa miatt sziikséges, és a sziikséges informdcidhoz
nem lehet masként hozzajutni (pl. bizonyos 6rokletes vagy fert6z6 megbetegedések esetén).

A beteg halalat kovet6en torvényes képviselGje, kozeli hozzatartozdja, valamint 6rokose — irdsos
kérelme alapjdn — jogosult a halal okdval Osszefliggé vagy Osszefliggésbe hozhatd, tovdbba a halal
bekovetkezését megel6z6 gydgykezeléssel kapcsolatos egészségligyi adatokat megismerni, az
egészségligyi dokumentdcidba betekinteni, valamint azokrdl — sajat koltségére — masolatot kapni.

A NEAK informatikai rendszerében az On kézfinanszirozott elldtasaira vonatkozé adatokhoz
barmely kezel6orvosa hozzaférhet (ez az Un. betegéletut). Ezt On tébbek koézétt elektronikus
tgyfélkapun vagy az egészségbiztositon keresztiil megtilthatja.

Ha oktatasi-tovabbképzési céllal szeretnénk esetét bemutatni, kifejezett hozzajaruldasa nélkdl
anonim maédon tehetjik meg.

Amennyiben jogszabaly alapjan kételez8en, vagy az On kérésére illetve érdekében igazolast,
Grlapot, dokumentumot, iratot, véleményt allitunk ki, mely mas személyhez/szervezethez kerdl
eljuttatasra: az abban foglalt adatokat — ideértve egészségligyi adatait is — csak jogszabaly szabta keretek
kozott illetve az On ottani hozzajaruldsa alapjan kezelhetik (pl. munkahelyén az altalunk kidllitott
keres6képtelenségét igazold nyomtatvdny bemutatdsdval az azon szereplé kéd alapjan a munkaltaté
sziikségképpen megtudija, hogy On terhesség, betegség vagy baleset miatt keriilt tdppénzes allomanyba; a
gépjarm(ivezetSi alkalmassagi véleményen kotelez6en jeldlendé kodok alapjan a hatdsag/rendér
megtudja, hogy pl. latasi probléma miatt kontaktlencsét visel). Ezen elkilonilt adatkezelésért
szolgaltatonk nem felel.

A titoktartds aldli kivételeket illetéen Idsd még a kételezé adattovdbbitdsokrol sz610 részt.

“kézeli hozzatartozénak mindsil a hazastdrs, egyenesagbeli rokon; orokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek; az
orokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6sziilG; a testvér és az élettdrs). Az azonos nemliek bejegyzett élettdrsat a hazastars
jogallasa illeti meg ezekben a kérdésekben.
41 . P ,
11. szamu melléklet
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Az On biztonsaga érdekében: szandékos adatvaltoztatds, illetve véletlen adatvaltozas,
megsemmisiilés, karosodds, nyilvdnossagra keriilés és illetéktelen hozzaférés elleni védelmének
biztositdsa érdekében szdmos intézkedést tesziink — ezekr6l a kérésére rendelkezésére bocsatott
vonatkozé szabélyzatainkbol tajékozédhat.*

10. Kézérdekl adatok megismerhet8sége®’
*Kozfeladatot ellato szolgaltatdonkat honlapjan (www. ) szervezeti, személyi adatok,
tevékenységre, m(ikodésre, gazdalkodasra vonatkozéan elektronikus kozzétételi kotelezettség terhelheti.

Amennyiben szolgéltaténk kdzérdekd adatnak mindsiilé informacidkat is kezel: ezeket On vagy
mas személy kérése nyoman alapvet6enl5 napos hataridén belll, fészabalykénta301/2016. (IX. 30.)
Kormanyrendelet szerint meghatarozott koltségtérités ellenében megismerheti. A kozérdek(i adatigénylés
alapjan atadott adatsor sosem tartalmazhat betegekre — igy Onre — azonosithatéan vonatkozé személyes
illetve egészségligyi adatot. Ha nem tartja kielégitének az adatkdzlést: 30 napon beliil szolgaltatonk
székhelye szerinti megyeszékhelyi jarasbirdsaghoz (Budapesten a Pesti Kozponti Kerileti Birésaghoz)
fordulhat (ha kérelmét nem tudjuk teljesiteni 15 napon elutasitjuk azt, és elutasitott kérelmérdl mi is
értesitjik a NAIH-ot).

Jogszabalyok szamos adatbdzist kozérdekbdl nyilvdnossa, mindenki szamara megismerhetévé
tesznek. llyen pl. az egészséglgyi dolgozdék miikodési nyilvantartasa, melyet a http://kereso.enkk.hu
honlaprdl érhet el (itt az egészségligyi dolgozd neve, szakképesitése, a képzése nyelve, oklevelének
szama, kiallitdsanak kelte, a kiallitdé intézmény neve, a tovabbképzési ciklusdnak id6tartama és teljesitése,
esetleges korlatozott alkalmassaganak ténye, a munkahelyének neve és cime, a foglalkoztatotti jogviszony
jellege, szakterilete, és miikodési nyilvantartasi szama érhet6 el).*

Szolgaltatonk  érvényes és  hatdlyos  felelGsség-biztositasi  szerz6déssel,  valamint
*hatarozatlan/hatédrozott* idejd mikodési engedéllyel rendelkezik.

Betegjogi képvisel6 neve és elérhetdsége: Béres Zoltan 06 20 4899 609

Felugyeleti szerv:**

Egészségligyi kozvetitSi eljarasban illetékes szerv: Magyar Igazsagiigyi Szakért6i Kamara (1095
Budapest, Mester u. 30-32., tel.: 06 1 614 7739, e-mail: titkarsag@miszk.hu).

*Szolgdltatonk egészségligyi kozszolgaltatdsra a Nemzeti Egészségbiztositasi AlapkezelSvel
finanszirozasi szerz6déssel rendelkezik.*

Az On kotelezettségei

Az egészségligyi ellatds igénybevételéhez és el6bbi jogosultsdgai gyakorlasdhoz szikséges
személyes adatait hitelt érdeml6 mddon sziikséges igazolnia.

11111

(egyitt)élési viszony alapozza meg, t6le az erre vonatkozd szikséges nyilatkozatot irasban két tanu
igénybevételével kérjuk.*> Az On helyett vagy mellett eljarni jogosult személy jogosultsagait sziikség és
lehet6ség szerint a megfelel6 okiratok bemutatasaval kérjik. [Jogszabaly —2013. évi V. torvény 6:18. § (2)
bekezdés - szerint képvisel6nek kell tekinteni azt a személyt is, akir6l eljarasa és a képviselt személy

2 18. szamu melléklet
17, szdmu melléklet
* Altaldban a miikddési engedélyt kiadé hatdsag.
45 , , ,
24. szamu melléklet
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magatartdsa alapjan okkal feltételezhets, hogy jogosultsaggal rendelkezik a képviselt személy nevében
jognyilatkozatot tenni.]

Onnek jogszabdly alapjén — az Ontél elvdrhaté mdédon és mértékben, azonban valdésdghiien -
tdjékoztatnia sziikséges minket mindarrdl, ami szikséges a kdérisme megallapitdasahoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a terapia-beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilonésen minden panaszarol
kordbbi betegségérdl, gydgykezelésér6l, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérdl, ismert
allergidirdl, egészségkarositd kockazati tényezGirdl, rizikotényezdrdl, elldtasat befolyasold egyéb relevans
kortlményrdl. Ugyancsak tajékoztatnia kell minket — sajat kérallapotdval 6sszefliggésben — mindarrdl, ami
masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilontsen a fert6z6 betegségekrdl és adott
foglalkozas végzését kizdré megbetegedésekrél és allapotokrdl. Bizonyos fert6z6 betegségek esetén
sziilkséges megneveznie azon személyeket, akiktél a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfert6zhetett.

Tovabba tajékoztatast kell adnia minden, az egészségligyi ellatasat érint6, korabban tett
jognyilatkozatardl is.

Meghatarozott helyzetekben On is egészségiigyi adatkezel6vé valhat mas személyekre vonatkozé
(szenzitiv) informacidk tekintetében: pl. csaladjdban 6rokl6dé betegségek feltarasa, fert6z6 betegségek
kontaktkutatdsa, pszichoterdpids par- és csoportterdpiadk, tobb beteg/sériilt kényszerhelyzetben Onnel
egyidejd, azonos helyen vald ellatdsakor amikor a bizalmas (adatkezelési) feltételek objektiv okokbdl nem
biztosithatok. Mds személyek magdntitkaira vonatkozéan ezekben az esetekben Ont is titoktartds és
bizalmas adatkezelési kbtelezettség koti.

Kifejezett engedélyt kell kérnie barmely betegellatédnktdl ha a vele vald személyes illetve barmely
mas info-kommunikacids csatornan (pl. telefonhivas) torténé kommunikaciéjat (mozgd) kép és/vagy
hangfelvétel atjan rogziteni kivanna, vagy azt mdashoz szeretné kozvetiteni. Ezen felvételek felhasznalasi
céljait is tisztazni sziikséges elGzetesen. Mas személy el6tt, kilondsen a hatdsag/birdsag, a nyilvanossag,
sajtd, tomegtdjékoztatds, kozosségi média felliletén csak megalapozott, szolgalatunk jo hirnevét illetve
egészséglgyi dolgozdink (szakmai) megbecsiltségét, becsiletét, személyiségi jogait indokolatlanul és
alaptalanul nem sért6 véleményt fogalmazhat meg; dolgozdink (kdzérdekbdl nyilvdnosnak nem minGsuld)
személyes és kiilonleges adatait mdsokkal nem oszthatja meg el6zetes hozzajaruldsuk nélkil.

Adattovabbitasok

Az adattovabbitdsok cimzettjei fGszabdlyként a célnak megfelel6en és modon titoktartdsra
kotelezettek. Igy két vagy tobb Ont kezel, ellatdsban-egészségiigyi szolgaltatasban részesits, abban
kozrem(ikods egészségligyi szolgaltatd (betegellatd) papiralapon vagy elektronikus info-kommunikacios
csatornan keresztil (pl. beutald, konziliumkérd, a barmely formaban és mddon visszaérkez6 leletek utjan;
telefonon, e-mail-en, mas elektronikus adatatvitellel) az ellatdsdhoz szlikséges, azzal 0Osszefliggd,
szakmailag kapcsolatba hozhato informacidkat kdzvetleniil és kélcsondsen tovabbithatjak egymas kdzott
(az ellatds eredményeit, a leleteket az azt kérd betegellato-kezel6orvos természetszer(ien megismerheti).

Néhdny fontosabb egészségligyi szolgdltato neve és elérhetbsége, akikhez elldtdsa érdekében —
Onnel egyiitt vagy anélkiil — adatait tovdbbitjuk: *®

6 Sziikség esetén konkrétan is meg kell tehat nevezni azokat az adatkezel6 ,partner” szolgdltatokat ahova az adatokat
leggyakrabban tovabbitjdk (pl. terlletileg illetékes kozfinanszirozott elldaték, nem személyes szerz6dott kdzrem(ikodo
szolgaltatdk, azok a szolgaltatok ahova a beteg/bioldgiai minta beutaldsra/tovabbkildésre keril jellemzéen). A veliik k6tott
szerz6dések adatkezelési és felelG6sségi vonatkozdasait is felul kell vizsgalni.
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Ezeket az adatdramldsokat On irdsban megtilthatja (ekkor elldtdsa ellehetetleniilhet). Ellatasaval
O0ssze nem fligg6 adathoz legfeljebb annyiban, olyan mddon és ideig férhetnek hozza, mely annak
megallapitasat lehetévé teszi, hogy az informacidnak van-e kéze aktudlis elldtdsdhoz. Az On szdmara
kidllitott recept-megrendelSlap-munkalap alapjan a gydgyszertar, gydgyaszati segédeszkoz készit6-javitod-
forgalmazo, gydgyaszati ellatast (pl. gyogyflird6-szolgaltatast) nyujtd, fogtechnikai szolgaltatd, stb. és az
ott jogszerlen foglalkoztatott, szintén titoktartdsra kotelezett egészségligyi és egészségligyben dolgozdk
is értelemszerlien kezelhetik adatait. Az egymastdl elkilonilt egészséglgyi szolgaltatdok kilon
adatkezel6nek szamitanak, sajat adatkezelési szabalyzattal — egymds adatkezeléséért f6szabalyként nem
tartoznak felel8sséggel; sajat adatkezelési rendjiikr6l az egyes szolgaltatéknak kiildn kell Ont
tajékoztatnia.”’

Hdziorvosa automatikusan értesiilhet valamennyi Ont érint6 elldtds adatairél elektronikus
csatorndan vagy papiralapon — de ezt is megtilthatja.*®

Az orvosi vényeken, beutaldkon, rendelvényeken, utalvdnyokon, stb. jogszabaly altal elGirt illetve
lehet6vé tett, és szakmailag sziikséges adatokat rogzitlink szintén ellatasa érdekében — barmely sziikséges
adat feltlintethet6 mely betegjogot nem sért.

Az On elladtdsaban részt nem vevé ellatdk kozott csak akkor lehetséges kivételesen és a sziikséges
maddon és mértékben adataram, ha az az On elldtdsdhoz mégis sziikséges.

*Min&ségbiztositasi céllal az On szervezetébdl eltdvolitott szerv, szbvet, vagy - a genetikai
kivételével - barmely bioldgiai anyag (pl. vérvétel), mely a feldolgozdsa vagy ennek meghiusuldsa utan
mar nem alkalmas az On érdekében térténé felhasznélasra (pl. a kérisme feldllitdsara): anonimizaltan
felhasznalhatd a diagnosztikai laboratériumok szamara elSirt min&ségbiztositasi kdvetelményeknek valé
megfelelést-vizsgdld (referencia-, kalibracids vizsgalatok), valamint kutatdsi vagy oktatdsi célbdl is. Ez ellen
azonban On irdsban tiltakozhat.***

*Ellatasszervezdvel is kapcsolatban allunk az On betegutjainak szervezése érdekében mely miatt
a sziikséges adatokat szamara is tovabbithatjuk (az On ellatas igénybevételére vonatkozd jogviszonyatdl
fliggben). Az ellatasszervez6 neve, cime, és elérhetGségi adatai:

*A ndlunk kapott ellatdsokrdl az Elektronikus Egészségiigyi Szolgdltatdsi Térbe is adatokat téltiink
fel elektronikusan, mely ellen teljesen vagy bizonyos adatkezelés tekintetében tiltakozhat (Idsd késébb).*

1. Szadmos esetben térvény irja el6 a kételez6 adattovabbitdst (akdr az egészségligyi
ellgtérendszeren kiviilre is). igy killéndsen:
a.) Munkabalesetek, bizonyos foglalkozasi megbetegedések, artalmak hatdsagi bejelentése.

*” Ennek ellenére azonban lehetséges az egymasért valo felel6sség is, ezért érdemes pl. a kdzrem(koddk adatkezelési elveit
ismerni amiknek sziikségképpen egymdssal harmonizalniuk kell.
*® Ezen tiltasok kiilon nyilatkozatot igényelnek de eddig nem volt gyakorlati jelent6ségiik.
* Ezen tiltasok kiilon nyilatkozatot igényelnek de nincs gyakorlati jelent6ségiik.
> p|. Medicover aki egyben biztositd is.
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b.) Fert6z6 betegségek (gyanujanak) hatdsagi bejelentése. (Bizonyos esetekben HIV szlirésnek
koteles magat aldvetni, pozitiv eredmény esetében az illetékes egészségligyi hatdsag kérésére
at kell adjuk adatait; mig nem kételezé, anonim szlirévizsgdlat sordn ebben az esetben sem.)
Nemzetkozi jelentGségl fert6z6 betegségnél az Egészségiigyi Vilagszervezetnek (WHO) is
kotelezd Onrél adatot szolgaltatni, mely Eurépdan kiviili adattovabbitdshoz is vezethet. Egyes
kotelez§ védBoltdsokat az On adataival igénylink az illetékes hatdsagtdl, illetve
felhasznaldsukat jelentjik.

c.) Bizonyos (kotelezd) szlrdvizsgalatok eredményeinek hatdsagi kozlése, heveny mérgezések
illetékes szervnek torténd bejelentése esetében.

d.) Jogszabaly alapjan kotelez6 személyazonositd adataival 6sszekapcsoltan adatait tovabbitanunk
a Veleszilletett Rendellenességek Orszagos Nyilvantartasdba, a Nemzeti Rakregiszterbe,
Nemzeti Szivinfarktus Regiszterbe, Nemzeti Hematoldgiai Regiszterbe, Nemzeti Ersebészeti
Regiszterbe, Nemzeti Vesepdtld Ellatdsok Regiszterébe, Ritka Betegségek Nyilvantartasdba,
Nemzeti Endoprotézis Regiszterbe amennyiben ezekhez kapcsolédd megbetegedése all fenn.

e.) Hozzdtartozok ko6zétti erészak illetve annak veszélye esetén kételezd jelzéssel élniink a
gydambhivatal felé (kiskoru esetében a sziilé egyetértése sem sziikséges).

f.) Kiskoru veszélyeztetett dllapota miatt/ennek megel6zése érdekében jelzési kbtelezettségiink dll
fenn a gyermekjoléti szolgdlat/gydmhatdsdg felé (a sziilé egyetértése sem sziikséges).

g.) Ha a kiskoru sériilése/betegsége vélhetéen elhanyagolds/bdntalmazds kévetkezménye (akkor
is ha nem mindsiil sulyosnak): kételez6 a gyermekjoléti szolgdlatot értesiteniink (a sziilé
egyetértése sem sziikséges).

h.) Sulyos (8 napon tul gydgyuld) sériiléseknél ha az vélhetéen bilincselekménnyel fiigg dssze:
kételezd a renddrséget értesiteniink (kiskoru esetében a sziil6 egyetértése sem sziikséges).

i.) Szocidlis veszélyeztetettség-krizishelyzet esetén: jelzést kell adnunk a csalddsegitést nyujtd
szolgaltatonak.

2. Az aldbbi fontosabb szervek illetve személyek fészabdlykénti irdsbeli megkeresésére, jogszerli
célbdl a kivant adatok kérének megnevezésével tovdabbitanunk kell a sziikséges adatait:

a) Ugyészség, birdsag, igazsagligyi szakérts.

b) BintetGeljarasban a nyomozé hatdsag (bizonyos feltételekkel jogosult); szabalysértési hatdsag;
kOzigazgatdsi hatdsag.

c) Nemzetbiztonsagi szolgalat, terrorelhdritdsi szolgalat.

d) Bizonyos szocialis/tarsadalombiztositasi ellatdsok-tamogatasok illetve kedvezmények
megallapitasahoz az orvosszakértGi szerv megkeresheti kezelGorvosat (ott alapvetéen 5 évig
kezelik adatait).

e) Etikai eljaras érdekében az illetékes szakmai kamarai szerv.

*Kozfinanszirozott elldtdsdval kapcsolatban a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6nek is
szolgdltatunk adatokat (az ottani adatkezelési id6 fGszabalyként 30 év) elsGsorban elektronikus uton (un.
e-jelentések formajaban); a szakellatasbeli kilénb6z6 vard-, betegfogadasi, regisztracids és el6jegyzési
listdk adatait a NEAK, illetve az Orszdgos Vérellatd Szolgalat kddolt formaban vezeti adatszolgdltatdasunk
alapjan (a kdédot On is megkapja, és a www.neak.hu honlapon, valamint sajdt honlapunkon is
tdjékozédhat az egyes Onre vonatkozd szakelldtdsokat illetd vdrakozdsi id6krél).*

*Ha testébe orvosi implantdtum kerul akkor errdl, illetve cseréjérdl, kivételérdl adatot kell
szolgaltassunk a NEAK altal vezetett nyilvantartasba (ahol kédolt formdban 50 évig taroljak ugyan az
adatokat, és tovabbitjak az illetékes hatdsagok illetve az AEEK részére, azonban siirg8s sziikség vagy
veszélyeztet6 Aallapot megel6zése vagy elharitdsa érdekében az illetékes egészségligyi hatdsag
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megismerheti a regiszter adatait és az érintett beteggel kozvetleniil is kapcsolatba |éphet; s a kordbbi
belltetésekrdl a NEAK is szolgdltat adatot az arra jogosult egészségligyi szolgaltatonak) — a kdédot az
Onnek atadott dokumentdcidn szintén feltiintetjiik.*

(Feltételezett) gydgyszermellékhatds esetében kotelez6 az On személyes adatait koéddal
helyettesitve bejelentést tennlink a gydgyszerészeti hatdsagnak, a gydgyszerforgalmazdnak akik azokat
eurdpai adatbazisba is tovabbitjak (bejelentést On is tehet).

Néhany hatdsag, szerv illetve szervezet csak meghatarozott korben és esetben jogosult a
szilkséges mértékben egészségligyi adatokkal 6sszekapcsolt személyes adatok kezelésére: pl. alapvetd
jogok biztosa, Allami Szamvevdszék, Gazdasagi Versenyhivatal, honvédség, oktatasi-nevelési
szolgaltatérendszer.

Jogszabaly dltal elGirt statisztikai célra f6szabalyként anonim mddon szolgaltatunk adatot.

Ezen feliil dltaléban csak megfelel6 hozzdjdruldsdval tovdbbithatunk adatokat Onrél személyes
adataival 6sszekapcsoltan. Ldsd még az adatfeldolgozdkrdl szoldé részt, akik szintén adatfolyamok
cimzettjei.

Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)>!

Az EESZT egy koOzpontilag, allami szerv altal menedzselt, tavoli elérési, magas biztonsagu,
informatikai alapu egészségiigyi adatkezelést lehetévé tevs elektronikus rendszer. Az EESZT-t az Allami
Egészségiigyi Ellatéd Kozpont (AEEK, elérhetSsége: 1125 Budapest Dids arok 3., tel.: 06 1356 1522,
aeek@aeek.hu, https://e-egeszsegugy.gov.hu) Uzemelteti: szamitdégépszervereken kozpontilag taroljak
szamos, az On barmely belféldi egészségiigyi ellatdsanak adatait abbdl a célbdl, hogy azokhoz a jogosult
betegelldtok hozzaférjenek és kolcsondsen megismerjenek. (Az EESZT adatvédelmi felel6sének kérése
alapjan szdmadra is tovabbithatunk adatokat.) A rendszer fészabdlyként a 2017. november 1. utdn
keletkezett adatokat tdrolja és a kézelldtdsban az egészségligyi szolgdltatoknak ahhoz jellemzéen
kételezd csatlakozniuk.

Adatai teljes vagy részleges felvitelét; egyes vagy az 0Gsszes egészségligyi szolgdltato illetve
betegelldto szamdra valé hozzdférést, egyes vagy az Osszes adathoz valé hozzdférést, egyes vagy az
Osszes kordllapotdhoz tartozd adatkezelést megtilthatja elektronikus lgyfélkapun — vagy személyesen a
kormdnyablakokon - keresztiil az Onrendelkezési Nyilvdntartdsban (a tiltds egészségiigyi elldtdsdt
hdtranyosan befolydsolhatja az informdcidk esetleges hidnya miatt) — ez a rendelkezése egy napon belil
kerul bedllitasra. Az dltaldnos tiltds eseti, a kezelGorvos el6tt tett irdsbeli nyilatkozatban fel is oldhatdé™
(mely 1 napig lesz érvényes), tovabba sirg6s sziikség, valamint kotelez6 adatkezelések esetében tiltasa
ellenére megismerheték a sziikséges adatok a betegellatok szamara (ezek tényleges fenndllasdért az
ezekre hivatkozé adatkérd betegellatd felel ahogy azért is, hogy elldtdsdval 6ssze nem filiggé adathoz
legfeljebb annyiban, olyan mddon és ideig férjen hozzd, mely annak megdllapitdsdt lehetévé teszi, hogy az
informdciénak van-e kéze aktudlis elldtdsdhoz). Az Onrendelkezési Nyilvantartas adatait az érintett halala
utan 5 évvel torlik.

> A kévetkezd linkr8l tolthetd le az EESZT sajat adatkezelési szabalyzata, bar ezt kdzzétenni nem kotelezé: https://e-
egeszsegugy.gov.hu/documents/26398/536051/EESZT_GDPR_erintett_tajekoztatasa_eu_intezmeny
ben.pdf/bc801275-d3d0-b985-b67¢c-1b8dd06edcel Elvileg hatasvizsgalat is sziikséges hasznalata esetén.
>2 25. szamu melléklet
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Egészségiigyi Profil nyilvantartasban kezel6orvosa tobbek kozott figyelmeztetéseket (pl. allergia),
kdrel6zményét, jelenlegi problémdjat, életmddjara, esetleges varanddssagdra, vércsoportjara
vonatkozodan jegyezhet be adatot mely szintén megtilthato.

Egészségligyi Dokumentdcio Nyilvdntartdsdaban legfeljebb néhany éran belil feltoltésre kerilnek
bizonyos tipust elldtdsi dokumentumai (leletek, zardjelentések, stb.) Az Onrél készilt képalkotd
diagnosztikai felvételeket pedig az Ont ellatdk egymdas kozott tovabbithatjdk — elektronikus
tgyfélkapujaban errél e-mailes tdjékoztatdst is kérhet — ezeket 90 napig 6rzi meg a rendszer.

A Kézponti Eseménykataldgus ellatasanak technikai adatait (pl. megjelenés-ellatas ténye) rogziti
(az alapellato fogorvosi ellatasok kivételével), az ellatas megkezdését illetve befejezését kovets 1-1 dran
beliil — a beteg haldlat kovetd 5 évig.

Kezel6orvosa az On szdmdra elektronikus vényen rendeli a gydgyszereket fészabalyként — melyeket
a gyogyszertar 5, az AEEK 30 évig 6riz meg. Adott esetben lehet8ség van elektronikus beutaldk kiallitasara
is melyeket 5 évig Griz meg a rendszer. Elektronikus Betegségregiszterbe keriilnek bizonyos tipusu
megbetegedésekrél gylijtott adatok.

Az Onre vonatkozd adatokat egyébként elektronikus tigyfélkapujan keresztiil On is lathatja, és azt
is kik és mikor éltek a lekérdezés lehetGségével.

Hozzdnk érkez6, az EESZT adattartalmat érinté hatdsagi megkeresésre torténd kotelezé
adattovabbitasnal az AEEK-t jogvédelmi célbdl értesitjiik.

Az EESZT szabdlyos miikédéséért az AEEK felel; az On alapvetd jogosultsdgait és nemzetkézi
egyezményekben foglalt jogait nem sérté miikédtetési szabdlyrendszer megalkotdsdért pedig a magyar
dllam.

*Betegéletut®®

Az EESZT-vel parhuzamosan miikéds, a NEAK informatikai rendszerében az On kézfinanszirozott
ellatasaira vonatkozé adatokhoz barmely kezel6orvosa automatikusan hozzaférhet.

A gyogyszerész — gyogyszerbiztonsagi ellen6rzés és gydgyszerészi gondozas érdekében -
megismerheti az egy éven belil Onnek tarsadalombiztositadsi tadmogatassal rendelt-kivaltott
gyogyszerelését — ide nem értve a szexudlis Uton terjedd betegségek kezelésére szolgald gyogyszerekre,
valamint a mentalis és viselkedészavarok kezelésére szolgdld gydgyszerekre vonatkozd adatokat (a
betekintést Onnek személyesen kell aldirdsdval a gydgyszertarban igazolnia). A gydgyszerész a
kezel6orvos részére un. tajékoztatd levelet kiildhet a lehetséges gydgyszeres interakcidkrol (gydgyszerek
egymasra vald kereszthatasairdl), mellékhatasokrdl, duplikaciordl (tébb azonos készitmény szedése), un.
beteg-adherencia (gydgyszerelhagyas) problémardl, gydgyszerérzékenységrél: aminek alapjan
visszajelzést is var a kezel6orvosatél. Felhiviuk figyelmét, hogy az EESZT keretében a gydgyszerész mds
jelleggel, tdgabb kérben és médon férhet hozzéd az Onnek felirt vények adataihoz a betegéletut
lekérdezéséhez képest.

Mindezt On tdbbek kozott elektronikus ligyfélkapun vagy az egészségbiztositon illetve a
gyogyszertaron keresztiil megtilthatja. Az Onre vonatkozé adatokat egyébként tigyfélkapujan keresztiil On
is lathatja, és azt is kik és mikor éltek a lekérdezés lehet6ségével.*

*On-line jogviszony-ellen6rzés

> A NEAK adatvédelmi szabadlyzata itt tolthetd le, de azt kozzétenni nem kotelezd:
http://www.neak.gov.hu/data/cms1017926/Sz25 2016.pdf
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Kozfinanszirozott szolgdltaténk torvény elbirdsa alapjan, kotelez6 adatkezelés keretében a NEAK
informatikai rendszerébdl on-line  elektronikus maddon ellenérizni koteles az  On
(tdrsadalombiztositdsi)jogviszonyat, mely alapjan értesiil és tajékoztatist ad Onnek annak
rendezettségérdl, rendezetlenségérdl, dtmeneti vagy végleges érvénytelenségérdl. Bar el6bbi kategdridk
mogott allé konkrét informacid nem keril a birtokunkba, azonban abbdl bizonyos kovetkeztetések
vonhatdk le (pl. munkaviszonyban all, keresGtevékenységet nem folytat és maga utan sem fizeti az
egészséglgyi szolgaltatdsi jarulékot, kulfoldi Eurdpai orszagban dolgozik, Eurépan kiviil él).*
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*Hazi(gyermek)orvosi illetve alapellaté fogorvosi ellatasra; valamint a
bentlakdasos szocidlis ellatérendszerre vonatkozé specidlis informaciok

Hdziorvosa automatikusan értesiilhet valamennyi Ont érint6 elldtdsok adatairdl elektronikus
csatorndn vagy papiralapon — de ezt is megtilthatja.

Az On alapvetd fontossagl egészségiigyi adatait tartalmazd haziorvosi Un. térzskartonba vald
bejegyzések esetén az On szamdra dsszefoglalé dokumentumot ad at haziorvosa — hacsak errél le nem
mondott.”* A térzskarton az EESZT-bé! is fogadhat adatokat.

Haziorvoshoz torténd atjelentkezéskor Uj haziorvosa irasbeli hozzajaruldsat kéri volt haziorvosatol
valé adatbeszerzéshez (torzskarton és egyéb szitkséges adatok).>A tdrzskarton kdzvetlendil
elektronikusan kertil &t Gj haziorvosdhoz.>®Ha anélkil hogy On masikat valasztott volna, ém volt
haziorvosa (fogorvosa) helyébe véglegesen (praxis eladas) vagy idGlegesen (helyettesités) masik orvos lép:
jogszabdly rendelkezése folytdn a folytatdlagos adatkezeléshez valé hozzdjaruldsat vélelmezni kell —
adatait jogszabalyi rendelkezés folytan adjuk at.

El6bbi bekezdésen kivil is, jogszabaly alapjan e tajékoztatéban foglaltak értelemszer(ien
alkalmazanddk bentlakasos szocialis szolgaltatékban valé ellatasra is.*

*Foglalkozas-egészségugyi szolgdltatdokra vonatkozdé specidlis informaciok

Foglalkozas-egészségligyi szolgaltatok esetében, amennyiben a munkavallalé masik szolgdltatéhoz
kerdl (mert példaul a munkaltatdja masik szolgalattal kot szerzédést, vagy az eddigi szolgaltatd helyébe
jogutddja lép): ekkor jogszabaly elGirja a feladat elldtasahoz sziikséges, a munkavallalék egészségligyi
dokumentumainak ataddsat az Uj szolgdltaté szamara.

Az Un. bioldgiai tényezbk (pl. fert6z6 betegségek) hatasanak kitett munkavallalék esetében a
foglalkozas-egészségligyi szolgalat az orvosi dokumentaciét az utolsé ismert kockazat expozicidja utan 40
évig 6rzi meg.*

>*2019.01.01-t8l varhatéan. Szabad formatumban megadhaté lemondas — nem tartalmazza a dokumentum-rendszer.
** 5. szamu melléklet
*® Varhat6an 2019.01.01-t6l
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*Genetikai adatkezelés®’

Un. humaéngenetikai vizsgalatok (pl. ), illetve klinikai genetikai
vizsgalatok (pl. ) 6nkéntes elvégzéséhez szilkséges adatkezeléshez két tanu
igénybevételével irdsbeli beleegyezését kérjik.

Tdjékoztatdst fog kapni vizsgdlati adataival kapcsolatban kézeli hozzdtartozoit™® érinté esetleges
kévetkezményekrél is; a genetikai mintdk és az ebbél nyert adatok tdroldsénak médjairdl, ezek Onnel valé
kapcsolatba hozhatdsdgdnak (azonosithatésdganak) lehetdségeirdl.

A genetikai mintdit és az ebbdl szarmazd informacidkat személyazonositasra alkalmas mddon
dolgozzuk fel és taroljuk.>Ezen humangenetikai (klinikai genetikai) vizsgélatnak és a hozzd kapcsolédé
adatkezelésnek az On esetében betegség-megel6zési, diagnosztikai, terapias, illetve rehabilitacios célja
lehet. Genetikai adatainak kezeléséhez adott hozzdjdruldsdt bdrmikor visszavonhatja, ekkor kérheti a
minta és a bel6le szdrmazd valamennyi adat megsemmisitését azzal, hogy a mintdk és adatok
meghatdrozott kézeli hozzdtartozoi érdekében ilyenkor is tovabb kezelheték.

Amennyiben (genetikai) vizsgalati adatai felvetik, hogy barmely 06rokolt vagy o6rokolheté
megbetegedés kockazata rokonait érint(het)i, illetve allapota masokat veszélyeztethet: (meghatdrozott
kézeli hozzdtartozdinak) joguk van az ezirdnyu feltétleniil sziikséges mértékii tdjékoztatdshoz - mely
Ohatatlanul érinti tehat sajat egészségigyi (genetikai) adatait is -, ezeket az adatokat genetikai tanacsadas
keretében 6k megismerhetik (betegségik megelGzése, a betegség természetének megismerése, illetve
kezelésiik érdekében, valamint utddaikra vonatkozo betegségkockazat megitélése érdekében).

Genetikai adatai megismerésérél — egészben vagy részben - irdsbeli nyilatkozatban bdrmikor
lemondhat,®® de ha meggondoind magdt ez a nyilatkozata ugyancsak bdrmikor korldtozds nélkiil
visszavonhatd.

On tiltakozhat az ellen, hogy testébdl haldla utdn genetikai mintat vegyenek, azt megvizsgéljak
illetve ebbdl torténd kutatdst végezzenek.

Eurdpan (EGT-n) kivili szolgaltatd igénybevétele esetén adatait csak kédolt formaban tovabbitjuk
és ezt is csak akkor, ha az adott orszag joga megfelel6 adatvédelmet biztosit (az adatok kddolasahoz, majd
személyazonositdsra ismét alkalmassa tételéhez sziikséges dekddoldsdhoz sziikséges kddkulcsa nalunk
marad).%!*

>’A GDPR a szerzett genetikai jellemzéket is genetikai adatnak tekinti, mely szélesebb kér mint a vonatkozé magyar definicio.
Jellemz&en akkor minGsil genetikai adatnak az informacid ha biolégiai mintavételbél kromoszéma, DNS vagy RNS elemzéssel
jutnak hozzd - igy pl. a ,személyre szabott” onkogenetikai elldtasoknal.. A dokumentum-rendszer nem tartalmazza a
genetikainak minGsil6 vizsgalatokhoz sziikséges specialis (szakmai) irasbeli betegtdjékoztatast (és irasbeli beleegyezést), csak
az adatkezelési vetiiletre vonatkozik. A genetikai adatok és anyag biobankban torténé elhelyezéséhez kilon beleegyezés kell, a
biobankra pedig kiilon szabalyok vonatkoznak. Hatdsvizsgalat sziikséges.

*% Kézeli hozzatartozénak mindsiil a genetikai adatok tekintetében a hdazastars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, a bejegyzett
élettars, az élettars, az egyenesagbeli rokon hdazastarsa, valamint a testvér hazastarsa és leszarmazdja.

>’ Ha archivalt gyiijteményben helyezik el vagy ha biobankot hasznalnak az kiilon jelolendé!
0 Kiilén nyilatkozat kell hozza mely nem része e dokumentum-rendszernek.
® Ekkor az orszagos tisztiféorvosnak anonimizaltan be kell jelenteni az adatkiildés tényét, még azt megel6z6en (melyben meg
kell jelélni, hogy az adattovdbbitds jogcime az érintett kifejezett beleegyezése volt). Automatizalt adatfeldolgozas illetve
automatikus kédolds esetén kilon tajékoztatasi kotelezettség all fenn.
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Adatfeldolgoz6k®

A kovetkez6 személyek és szolgaltatok az daltalunk végzett adatkezelések érdekében technikai
jellegli adatkezelési tevékenységeket végeznek, szdmukra adatok ataddsra keriilnek, tehat rajtuk keresztdl
sziikségképpen kétirdnyban személyes és egészségligyi adatok aramolnak (elkilonilt adatkezelési
szabalyzattal rendelkeznek melyek megismerése javasolt), és fGszabdlyként szintén titoktartdsra
kotelezettek:®?

* Ha 4llapota indokolja a 112 egységes eurdpai segélyhivd szdmon kériink Onhoz segitséget (pl.
mentést): ebben az esetben a diszpécser az On nevét és foldrajzi fellelhet8ségét rogziti, a tobbi
(egészségligyi) adatot a mentGszolgalat diszpécserével kozoljuk.

e *Az EESZT rendszerei ({izemelteti: AEEK, 1125 Budapest Dids arok 3., tel.: 06 1 356 1522, e-mail:
aeek@aeek.hu, honlap: https://e-egeszsegugy.gov.hu).*

* *Az on-line TAJ ellen6rzés, betegéletut és az un. e-jelentések tekintetében a NEAK (1139
Budapest, Vaci ut 73/A., tel.. 06 1 350-2001, e-mail:neak@neak.gov.hu, honlap:
http://www.neak.gov.hu) —a NEAK 6ndllé adatkezel6nek is mindgsiil*.

* Internetszolgdltatonk neve, elérhetGsége (rajta keresztiil torténik az internetes adataramlds a mi
oldalunkon, *WiFi-n keresztiil On is ezt hasznélhatja nalunk*):

* Elektronikus levelezé (e-mail) szolgdltatoink (kiszolgaldnk) neve és elérhetdsége:

(itt megkuldott
egészségligyi adatait azonnal atmentjik sajadt betegnyilvantarté rendszeriinkbe illetve
papiralapon taroljuk, azokat nem hagyjuk a levelez6 szerveren azokat onnan véglegesen
toroljuk, mas jellegli e-mail-ben érkezett informacidkat 5 év utan torliink)®.

* *Internetes tarhelyszolgaltatéink neve és elérhetGsége:

2 Az adatfeldolgozdk az adatkezel§ szolgaltatd nevében végeznek adatkezelési tevékenységet (annak céljat és eszkozeit
onalléan elvileg nem hatarozhatjak meg). llyennek mindsiilnek — nem is gondolunk ra - a szokdsos adatkezelési kornyezetben
pl. az igénybe vett tavkozlési szolgaltatd, tarhelyszolgaltatd, levelezd kiszolgdld szolgaltato, stb. Ezekkel elvileg minden esetben
irdsban szerzddni sziikséges (és tobbek kdzott rendezni a titoktartdsi és felel6sségi kérdéseket - bar ez sokszor nem teljesil —,
ugyanis az Uj szabalyok szerint 6nalléan de a szolgaltatoval egyetemlegesen is felelhetnek egy-egy kérdéses adatkezelésért). Az
irdsbeliségnek megfelelhet olyan nem papiralapu, elektronikus Uton torténé szerz6déskotés is, ahol annak tartalma valtozatlan
formaban visszaidézhetd, a szerz6d6 felek személye a szerz&déskotés id6pontja hitelesen azonosithatd. Az adatfeldolgozo csak
az adatkezel6 szolgaltatd engedélye alapjan vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozét (adhatja tovabb a feladatot — ez sokszor
megintcsak nem teljesil). Az adatkezel6nek mindsild egészségligyi szolgaltatd és adatfeldolgozdi kozti jogviszonyt nagyban
meghatdrozza, hogy erre az adatfeldolgozdi szerz6désre kilfoldi adatfeldolgozd esetén melyik orszag joga alkalmazandd. Az
itteni szolgdltaték adatai nem személyes adatok, tehat kozzétételiikhoz beleegyezésiik nem kell. Maganszemélyeknél (pl.
egyéni vallalkozék) azonban érdemes egyeztetni vellik, mert naluk 6sszemosdédnak a személyes és
vallalkozékénti minéségilikben az ennek nem mindsiilé adataik. Ha az itt felsorolt ,szervizfunkcidékra” nem
egy elkilénult masik céget/vallalkozét hanem sajat kozvetlenil foglalkoztatott személyt vesziink igénybe
(pl. alkalmazott takaritond), 6 jellemzéen egészségligyi szakképesités nélkili egészségiigyben dolgozdként legfeljebb ugyandigy
adatfeldolgozénak mindsil, akire azonban a szolgdltatd sajat adatkezelési szabalyai vonatkoznak — ezért &ket itt
nevesiteni nem kell.
B Es elvileg ezeket a szolgaltatdnak is ismernie kellene, hogy 6sszehangoljdk az adatkezeléseket...
o4 Lehetéleg sajat e-mail kiszolgdléval torténjen a levelezés (ez legtobbszor nem megoldhatd). Csak a szolgdltaté altal megadott
hivatalos postafiokon keresztil torténhet, a levelezéssel megbizott dolgozd sajat magan postafidkjan keresztil nem (az
elektronikus adatforgalmazas szabalyozdasdra lasd a 19. mellékletet is). Levelezéssel kezddd6 kapcsolatfelvételnél is érdemes az
adatvédelmi tdjékoztatd internetes elérhetdségére (link) a figyelmet felhivni, hogy annak legaldbb rdutalé magatartdssal valé —
vagy méginkdbb ,,elfogadom” klikkeléssel - elfogaddsdval kezdédhessen bdrmilyen kommunikdcid a pdcienssel (el6re nem lehet
kipipdlva ez a ckeckbox). Puszta id6pontkéréskor adatvédelmi szempontbdl lehetSleg egészségligyi adatot ne kérjink a
betegtdl (e-mail-ben, vagy honlaprél kildheté Gzenetkild6 (irlapon); ugyanakkor ez sziikséges lehet pl. a betegirdnyitdshoz, a
beteg igényeinek-sziikségleteinek felméréséhez, a sirglsség megitéléséhez (adatvédelmi és szakmai szempontok tehat
egymadsnak feszililnek). Lehetéleg belféldi, ha nem lehet eurdpai ha ez sem lehetséges vagy nem tiinik optimalisnak azon kiviili
kiszolgaléval bonyolitsuk a forgalmat. Kiszolgalévaltaskor a levelek atvitelérdl-archivalasardl gondoskodni kell.
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% (regisztracidja soran és
azt kovet6en megadott személyes adatait kérésére azonnal, egyébként a mar nem sziikséges,
nem egészségligyi adatokat az adatfelvételt kdvetSen 5 év elteltével toroljiik). **°

*  *Honlapunkat készit6-Uzemeltet6-karbantartd, technikailag fenntartd szolgdltatonk neve és

elérhet6sége:
*

*  *Honlapunk optimdlis mikodése érdekében un. gyorsitétarat lizemelteté kdzvetitd szolgaltatd

neve és elérhetGsége:
*67

« Telefon/telefax/mobiltelefon/hangposta-szolgaltatdink (telekommunikacié-adatatvitel)®® neve
és elérhetGsége:

(Hangposta felvételeit 5 évig 6rizziik meg.)

* *Egyéb info-kommunikacids 6sszekottetést biztositd szolgaltatonk neve és elérhetGsége:
*69

*  *KozOsségi média szolgaltatdink neve és elérhetdsége:

0 (megadott személyes

adatait kérésére azonnal egyéb esetben az adatfelvételt kbvets 5 év utan toroljik).*

* *Informatikai alkalmazas-szolgaltatdink neve és elérhetGsége (pl. mobil applikacidk):
(megadott személyes
adatait kérésére azonnal egyéb esetben az adatfelvételt kbvets 5 év utan toroljuk);*

e * (Betegnyilvantarté rendszeriink) informatikai fejleszté-karbantarté szolgdltaténk neve és

elérhet6sége:
*

* Levél- és csomagforgalmi szolgaltatdnk a Magyar Posta (Budapest UllSi u. 114-116., tel.: 06-1-

767-8282, e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu),”* valamint *futarszolgalatok:
72

).*

(elérhet6ségeik:

® Nem csak a honlap, hanem esetlegesen a betegnyilvdntarté (medikai) rendszer tarhelyszolgdltatdja is, bar nem sajat
adattaroldt/szervert haszndlni nem szabdlyos megoldas jelenleg (kiilon6sen aggadlyos lehet még a beteg megfelelé
tajékoztatasat kévetben is ha eurdpan kivill torténik az adatok tavoli taroldsal). Ha a beteg felhasznaldi fidkot
regisztralt a honlapon, e-mailjének megaddsakor elGszor probakiildeménnyel meg kell gy6z6dni arrdl hogy az valdéban a beteg
altal megadott helyes e-mail cim-e (fidkaktivacid).
% A Minimum rendelet [60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet 1. mell. 2.1.d, 2.2.e pont] szerint jelenleg a magyar
egészségligyben az egészségligyi dokumentacié-nyilvantartds-adatvédelem nem  kiszervezhetd
tevékenység, ezért elvileg kifogdsolhaté ha a szolgdltaté pl. an. ,felhSalapi” adattarolast (Google Drive,
OneDrive, Dropbox, stb. vagy egyedileg mastdl bérelt szerver) hasznal betegadatok taroldsara. Az allam altal Gzemeltetett
Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatdsi Tér — melyhez 2018.11.01-t6l bizonyos maganellatéknal is csatlakozniuk kell — kivétel.
Az egészségligyi adatok miatt ez egyébként kilondsen aggalyos lehet (ugyanis el6bbi példak esetében Eurdpan kivil, de
pontosan nem tudni hol vannak fizikailag az adatok). Az itt emlitett 5 éves hatarid6k nem az egészségiigyi adatokra
vonatkoznak tehat, hanem pl. a felhasznaléi fidk regisztraldsa soran vagy az ott folytatott kommunikacié keretében megadott
egyéb személyes adatokra!
* Ha van, arrél a honlap készit6je tud informalni valészin(leg.
®® Telefonos kapcsolatfelvétel esetén az adatvédelmi tdjékoztatd internetes elérhetGségére széban is utalni kell (akar
automata szévegbemonddassal).
“p. ,URH” radids, mlholdas kdzvetlen adatatviteli szolgaltato.
Opy. Facebook, Twitter — és az ezeket lizemeltetd szolgaltatdk adatai.
71 Sajat kezébe, tértivényes ajanlott szolgaltatdssal érdemes feladni dokumentaltan leleteket a betegnek.
2 Levél- csomag- és bioldgiai minta szallitasat végz6 futdr-szallitmdanyozé-fuvarozé szolgdltatdk is ide tartoznak. Utdbbit az
engedélyt kiadd hatdsagnak be kell jelenteni.
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(Az un. levéltitkot ezek a szolgaltatdk sajat adatkezelési elveiknek megfelel6en szavatoljak.)

* Szamwviteli kozrem(kodé szolgaltatdnk neve és elérhet8ségei:
73

* Pénzforgalmi szolgaltatd neve és elérhetfsége:

* *Beleegyezésével alkalmazott direkt marketing kdzrem(kods szolgaltatonk neve és
elérhetdsége:”

Egyéb adatfeldolgozdk neve és elérhetdsége: &

Aldbbiak csak a legsziikségesebb Onre vonatkozé minimélis adathoz férhetnek hozza sziikségképpen és
szintén titoktartasra kotelezettek:’®

* *Biztonsagi szolgalat neve, elérhetdsége:

x77
* *Portaszolgdlat neve és elérhet&sége:
*78
e *(gyfélszolgalat’ neve és elérhetdsége:
_*
* *Takaritdszolgdlat neve és elérhet6sége:
%80

*Szolgdlatunkndl on-line mozgdkép és hang egyidejl tovabbitasaval torténé konzultaciot-ellatast
vehet igénybe, ahol szlikségképpen egészségligyi adatai is tovabbitdsra kerlilnek tipikusan
internetszolgaltaténk és a hasznalt alkalmazdas-szolgdltatd adatfeldolgozdk részére (pl. Skype, Facebook,
FaceTime, BlackBerry Messenger, iMessage,  GoogleHangouts, @ SnapChat, Viber, @ WhatsApp,
Yahoo!Messenger chat funkcidi).Ezek az alkalmazasok elkilonilt adatkezelési szabalyzattal birnak. Az
adatok aramldsahoz szlikséges csatornat és az adatok tarolasahoz sziikséges tarhelyet nem Szolgaltatonk
biztositja tehat, utdbbira rahatasa nincs.*®!

*Szolgalatunk a www. cimen orvoskeres6-idpontfoglalé adatfeldolgozét vesz
igénybe, melynek UzemeltetGje a (elérhetGsége:
), és ahol az ottani adatkezelési tdjékoztatét megismerve és

7 Itt az on-line szamlazé programot (amennyiben hasznalnak ilyet) illetve az ehhez szlikséges tarhelyet Gzemeltet6 céget, az
adatatvitelt biztositd szolgaltatot (ideértve esetlegesen az adéhatdsagnak on-line adatkozléshez sziikséges csatornat biztositd
szolgaltatot is); illetve a kdnyvelSirodat kell érteni.
" Ha a reklamlevelek kikiildésének technikai feladatahoz igénybe vesznek kodzrem(kodst, pl. rekldmirodat. Kalfoldi
kozrem(ikod6 esetén irdsbeli beleegyezés (3. szamu melléklet) és el6zetes NAIH bejelentés is szlikséges.
> Pl. ha kizardélag adatrogzitésre-adminisztraciéra nem egészségiigyi dolgozét hanem egy kilsé vallalkozét vesz igénybe az
egészségligyi szolgaltato.
® Minden ilyen jellegli ,szervizszolgaltatas” kiszervezésénél a megkotott szerz6désben tobbek kozott a bizalmas
adatkezelésrél, ennek jogi konzekvencidirél gondoskodni kell.
" Ha kameras megfigyelést kiszervezett vallalkozds/megbizott végzi és nem sajat foglalkoztatott: ez a szervezet adatkezel6nek
és nem adatfeldolgozéonak mindsiil (Iasd a kameras megfigyelésrél sz616 részt az ,,Egyéb informaciok”-nal.
’® Ha kameras megfigyelést kiszervezett vallalkozds/megbizott végzi és nem sajat foglalkoztatott: ez a szervezet adatkezel6nek
és nem adatfeldolgozéonak mingsiil (Iasd a kameras megfigyelésrél sz616 részt az ,,Egyéb informaciok”-nal.
” Ha az elGjegyzési-betegirdnyitdsi rendszert kiszervezik, az ottani adatkezelés kiilén szabdlyozdst igényel.
8 Utdbbi 4 természetesen csak annyiban kezelhet bizalmasan egészségligyi adatot amennyiben az feltétlenll és
elkeriilhetetlentl szikséges: pl. a takaritdszolgalat alkalmazottja taldlkozik a betegekkel, esetleg latja ellatdsukat, a
portaszolgalatot teljesitének betegek spontdn bemondjak milyen panasszal érkeztek, stb.
¥ technoldgia korldtaira tekintettel az adatkezelési szempontokon tul, ha egy szolgdltato ilyen kérnyezetben kivdn elldtdst
nyujtani érdemes az ASZF-ben kiilén szabdlyozdst beépiteni (pl. csak videdn, vagy fotékon keresztiili anyajegysziirés kockazatai,
stb.)
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elfogadva bejelentkezhet hozzank a szilikséges adatai megadasaval. Ez az oldal kiilon egészségligyi adatot
nem kezel, am elklloniilt adatkezelési szabalyzattal bir. Az adatok daramldsahoz szilikséges csatornat és az
adatok tarolasahoz sziikséges tarhelyet nem Szolgaltatdnk biztositja tehat, utdbbira rahatasa nincs.*

*Szolgalatunk opcionalis lehet8vé teszi, hogy On téliink elkiiléniilt informatikai feliileten (pl. egy
masik honlapon) megossza velliink — vagy akdr mas szolgaltatd betegellatdjaval is - az ellatasat segit6
rendszerezett adatait (kiilén honlapon rendelkezésre 4ll6, az On egészségi allapotaval, kezelésével, stb.
dsszefiiggben On &ltal, vagy hozzajarulasaval felvitt adatok, melyekhez betegelldtéinknak hozzaférést
engedélyez, pl. on-line vércukor-, vérnyomdasnapld, stb.). Ezen adatokat szolgdlatunk adatfeldolgozén
keresztil kapja meg és kezeli (az ehhez szilkséges tarhelyet illetve alkalmazast lizemelteté adatkezel6
neve és elérhetGsége:

). Az adatok d&ramldsahoz
szilkséges csatornat és az adatok taroldsahoz sziikséges tarhelyet nem Szolgaltatonk biztositja tehat,
utébbira rahatdsa nincs. Ez a szolgaltatas szolgaltatdnktdl figgetlen adatkezelési szabalyzattal bir.*

*Szolgdltatonk bizonyos tdvoli diagnosztikai eszkozoket (telemedicina) is hasznal. Az ehhez

hasznalt kozvetité szolgaltato neve és elérhetdsége:

Az adatok aramlasahoz

sziilkséges csatornat és kozvetit§ eszkozoket, valamint magdt ezt a specidlis technolégiat nem

Szolgaltatdonk biztositja tehdat, utdbbira rdhatdsa nincs. Ez a szolgaltatas szolgdltatonktdl fliggetlen
adatkezelési szabalyzattal bir.*®?

*Szolgédlatunk témogatja az Gn. okos eszkdzok hasznélatat,®®> melyek amennyiben hasznalja Gket
Onrél személyes és egészségiigyi adatokat gydjtenek és tovabbitanak vagy azokat On teszi elérhetvé
egészséglgyi ellatdsa (korisme és terdpia), gondozdsa, rehabilitdcidéja érdekében. Ezen adatokat
szolgalatunk — vagy beleegyezésével akar mds szolgdltatd betegellatdja is - adatfeldolgozén keresztiil
kapja meg és kezeli (az ehhez sziikséges tarhelyet illetve alkalmazast (izemelteté adatkezel6 neve és
elérhetdsége: ). Az adatok aramldsahoz sziikséges
csatornat és az adatok taroldsahoz sziikséges tarhelyet, valamint magat ezt a specidlis technoldgiat nem
Szolgaltatdonk biztositja tehdat, utdbbira rdahatdsa nincs. Ez a szolgaltatas szolgdltatonktdl fliggetlen
adatkezelési szabalyzattal bir.*

*Amennyiben megadja és hozzajarul: e-mail cimén elektronikus Uzenet, (mobil)telefonszaman
pedig hanghivassal illetve SMS formdajaban értesitjik-emlékeztetjik elGjegyzett id6pontjairdl, elldtasaval-
gondozdasdaval 6sszefliggb segitG-oktatd informacidkat-tajékoztatdkat kildink. Kiilon hozzajarulasat kérjik
leletei-adatai pl. e-mail-ben illetve postan valé megkildéséhez amennyiben azt kivanja.®* Kiilénésen ha
On erre a célra Eurdpdn kiviili elektronikus levelez6rendszert haszndl (pl. @gmail.com végzbdésii cimet ad)
az oda eljuté adatai biztonsdgdért nem tudunk felelsséget vdllalni, az adattovdbbitdst ekkor az On
Onkéntes és dokumentdlt kérésére végezziik el.*

Minden fenti adatfeldolgozo (k6zvetitd szolgdlatd) egyuttal sajdt adatkezelési szabdlyzatot hasznal
— kérjlik ezeket is ismerje meg (sajdt honlapjukon).

8 Telemedicinalis, telemetrikus alkalmazasoknal: pl. laboratériumi, patoldgiai, radioldgiai tavleletezés; EKG telemetria, tele-
CTG, pszichoterapias iilés Skype-on, stb..
¥ Nem csak a dedikalt orvostechnikai eszk6zok, hanem barmilyen ,fitness/wellness kityi”, mely egészségligyi adatok gy(ijt,
tarol illetve tovabbit és az az ellatdsban felhaszndldsra kerdil.
¥ 2. mellékletben lehet nyilatkoztatni. El6zetesen meg kell gy6z6dni az e-mailcim helyességérél és beteghez tartozasardl, a
leleteket pedig jelszoval védve lehet megkiildeni amit kiilon csatornan kell a betegnek eljuttatni.
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*Felhivjuk figyelmét, hogy elébbiek koéziil
Eurépdn kiviili
szolgadltatok, melyeken keresztiil adatai dthaladnak, tdrolédnak. Ezen info-
kommunikdcios csatorndk o6nkéntes igénybevétele esetén kifejezett beleegyezését
kérjik.**

Felhivjuk figyelmét az elektronikus info-kommunikacios csatornakon, igy kiildndsen az interneten
keresztlili adattovabbitas lehetGségeire, korlataira és adatbiztonsagi- adattorzulasi-adatvesztési
veszélyeire, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriilhet6 hibdkra.Mindezzel
kapcsolatban, valamint az informatikai folyamatok kdzben esetleg felmeril6 el6re nem lathatd technikai
problémakért és adatvédelmi sérelmekért ebben a koérben szolgdltatdnk felelssége kizart, mivel ezeket a
folyamatokat nem tudjuk teljes mértékben felligyelni és nem esnek teljes mértékben ellenGrzési
koriinkbe. Kalénosen az elektronikus levélben, telefonon vagy mas mddon térténd (elektronikus, illetve
tele)kommunikacié — ha azt igénybe veszi - kizarélag az On kockazatdra tdrténhet. A jogosultsag
megfeleld ellendrzését kdvetben szolgdltatonk joggal bizhat abban, hogy az informacié Ontél, illetve az
On altal megjeldlt, On helyett vagy mellett nyilatkozni-rendelkezni jogosult személytél szarmazik; illetve
hogy az altalunk megkiildott informacidk csak Onhéz, vagy az arra jogosult személyhez jutnak el. Ezen
elektronikus kommunikacids csatornakon torténd esetleges személyes vagy kiilonleges adatnak minGsilé
informacidk nyilvanossagra vagy illetéktelenek kezébe keriilésébdl, valamint az adattovabbitds technikai
hibaibdl ereds adatvesztés-torzulds miatti karokért és hatranyokért felelgsségiink kizart.®

Az adatok feldolgozas keretében torténd sajat tevékenységiikért fent megnevezett szolgaltatok
maguk felelnek;®” ahogy az On altal hasznalt eltéré adatfeldolgozok (az On sajat levelezérendszere, sajat
internet-szolgdltatdja, sajat telefontarsasaga, stb.) tevékenységéért sem tudunk helytalini (gondoljon arra
pl. ha On els6 izben e-mailen fordul hozzank és spontdn ad meg magardl egészségiigyi adatokat, vagy
csatolja leleteit adott esetben nem biztonsagos mdédon; *vagy személyéhez kapcsolhatdan egészségligyi
adatokat ad meg nyilvdnos Facebook oldalunkon*).®® (Az azonositatlanul, Ont vagy az On helyett arra
jogosult személyét illetéen nem kellS hitelességgel beérkezett informaciokat zaroljuk, majd ha 1 hdnapon
beliil nem térténik meg az On megfelel azonositdsa azokat toroljiik.)

Szolgaltatdnk adatkezelésének szabalyszer(iségét nem befolydsolja ha On, hozzatartozédja vagy
barmely mas, az On érdekkdrében eljaro, illetve harmadik személy az Onre vonatkozé adatokat nem
kezeli bizalmasan, azokat nem szak- és rendeltetésszerlien haszndlja fel (ideértve a megfelelé és
jéhiszemd, altaldban elvarhatdé tdjékoztatasi és egylittmUikodési kotelezettség esetleges elmulasztdsat is);

¥ Az adatfeldolgozok elérhetGségeibdl ki kell tlinnie, hogy konkrétan mely EGT-n kiviili allamrdl van sz6 (pl. Google Inc.
Mountain View, Kalifornia, Egyesilt Allamok). EGT-n kiviili, un. harmadik &llamba valé adattovébbitashoz a beleegyezés
elegendd, de elvileg a lehetséges adatkezelési kockazatokrdl is informaciét kellene nyujtani. Ezt adott esetben az adatkezel6
szolgaltatd sem ismeri (pl. ha egy indiai szervert vesz igénybe). Jellemz8, hogy ez a harmadik allam az USA: vele kapcsolatban
viszont m(ikddik egy un. adatvédelmi pajzs, mely az eurdpai adatvédelmi kdvetelményekhez hasonlé garancidkat ad, azonban
ehhez az amerikai cégnek (akihez az adatok keriilnek) csatlakoznia kell (a tagsag ténye a
https://www.privacyshield.gov/welcome honlapon ellendrizhet§, EU Bizottsdg 2016/1250 végrehajtasi hatarozata).
Osszegezve: EU-n kiviili adattovdbbitis, illetve barmilyen adatfeldolgozds (tébbek kozétt tarhely,
levelezéshez sziikséges eszkdzok-er6forrasok igénybevételének) adatkezelési szabdlyszerlisége még az
érintett hozzajaruldsa esetében sem biztosithatdé teljes mértékben — ez az adatkezeld szolgdaltatd
felel6ssége.

¥ Erdemes a szolgaltatd honlapjat is titkositott médban elérhetévé tenné (https), ahogy minden beteggel folytatott (leginkdbb
e-mail) kommunikaciét is titkositani (TLS protokoll) akkor is, ha a titkositdsra a paciens altal hasznalt informatikai rendszer (pl.
sajat levelez6kiszolgaldja) nem képes (és errél is tajékoztatni kell 6t).

¥ Ennek ellenére lehetséges egymasért valo felelGsség is.

® Ennek ellenére lehet a szolgaltatd és az altala igénybe vett adatfeldolgozd felelGssége egyetemleges is (amikor egy sorban
felelnek teljes mértékben a paciens felé).
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ha az adatkezelést barmely kivilallo személy befolyasolta (jogellenes és szandékos vagy gondatlan, illetve
visszaélésszerli cselekményével vagy magatartdsdval). Ezekben az esetekben sincs helytdllasi
kotelezettségiink.
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*Internetes honlapra vonatkozé adatkezelési tajékoztat6®®

Adatkezelb neve, cime:

Adatfeldolgozdk: e-mail kiszolgalo (az adatkezeld oldalan) neve, cime:

)

tarhelyszolgaltato neve, cime:

Az adatkezelés célia: a honlap fenntartdsa-lzemeltetése-latogathatdsaganak biztositasa.
Adatkezelés alapja: a latogatd onkéntes és kifejezett hozzajarulasa.

A honlap latogatdsdval kapcsolatos adatok tdroldsdanak ideje: 0

Kezelt adatok kére és forrdsa: Weboldalunk un. ,siitiket” (angolul , cookies”) haszndl, melyet a
honlap haszndlhatésdgdnak elbsegitése és webanalitikai célbdl is kezel. A cookie olyan kis fajl, amely
valamilyen karakterlancot tartalmaz, és akkor kerll a szamitogépre, amikor a felhasznaldé felkeresi
valamelyik webhelyet. Az adott webhely (honlap) felkeresésekor a cookie-nak készénhetéen a webhely
képes felismerni a felhasznalé bongész6jét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaldi beallitdsokat és egyéb
informacidkat is. A bongész6 beallithatd ugy, hogy utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a
rendszer éppen cookie-t kiild. Azonban lehet, hogy bizonyos webhelyfunkcidk vagy -szolgaltatasok nem
m(ikodnek megfelel6en cookie-k nélkil. Utdbb bongészGjében a cookie-kat torolheti, illetve an.
inkognitomaddban bdngészve annak bezarasakor altaldban automatikusan torlédnek azok.

*Weboldalunk a Google dltal nyujtott Google Analitika webanalitikai szolgdltatast hasznalja
(Google Inc. Mountain View, Kalifornia, Egyesilt Allamok).”* A Google Analitika un. "siitiket" (angolul
"cookies"), az On szamitégépén elhelyezett szdvegfijlokat haszndl, melyek célja, hogy segitse a weboldal
hasznalatanak elemzését. A "siti" daltal generalt, a weboldal hasznalatara vonatkozé informacidkat
(beleértve az On IP-cimét) a Google egyesiilt dllamokbeli szervereire tovdbbitja és ott tdrolja. A Google
ezeket az informdciékat a weboldal On dltal térténé haszndlatdnak értékelésére, a weboldalon
végrehajtott tevékenységekrdél szolo riportoknak a weboldalak lizemeltetdi részére térténé dsszedllitdsdra,
valamint a weboldalon végrehajtott tevékenységekkel és az internethaszndlattal kapcsolatos egyéb
szolgdltatdsok nyujtdsdra haszndlja, mely egyuttal javitia az On dltal megldtogatott honlap
haszndlhatésdgadt is. A Google tovdbbd dtadhatja ezeket az informdciokat harmadik felek részére, illetve
ha ezt térvény irja elé. A Google adatkezelésérdl részletesen a www.google.com oldalon tdjékozédhat. **

*A honlap haszndlhat un. webjelz6ket (képpontcimkéket) is, mely olyan technolégiai megoldas,
amelyet webhelyen (honlapon) vagy e-mail szovegében helyeznek el bizonyos tevékenységek (példaul a
webhely megtekintéseinek vagy az e-mail megnyitasi id6pontjanak) kdvetésére. A webjelzGket gyakran
hasznaljak cookie-kal kombinalva is.*

8 Sziikség szerint informatikus bevondsa is sziikséges tovabbi bévitéséhez a szolgéltatdra szabashoz. Webaruhaz Gizemeltetése
esetén tobblet kotelezettségek is vannak.
% Tarhelyszolgaltato adja meg.
! Talan a leggyakoribb és egyuttal harmadik allambeli adattovabbitasnak is szamit melynek szabalyszerlségéhez specialis
feltételeknek is teljesilnie kell elvileg.
92EIképzeIhet(’i, hogy a cookie-kat un. profilalkotasra is hasznaljdk (a honlapot latogaté személyével 6sszekapcsoltan az ottani
viselkedésének automatizalt elemzésével, hogy aztan pl. célzott reklamiizenetek kiildésére felhaszndljak. Ebben az esetben
errdl a tényrdl is tajékoztatni kell, ez ellen kiilon is tiltakozhat az érintett — ezt nem tartalmazza ez a dokumentum.
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A honlap a béngész6 internetes tarhelyében tarolhat bongészési adatokat az adott eszkdzon. Igy
az adatok a bongész8 bezdrdsa, majd ismételt megnyitdsa utdn is hozzaférhetdk, hacsak nem torli azokat
a bongész6program bedllitasainal.

*Az oldal haszndlhat an. gyorsitdtarat is. Az alkalmazasadatok gyorsitétara adattarolé hely egy
eszk6zon. Példaul ennek segitségével futhat egy internetes alkalmazas internetkapcsolat nélkil, emellett
a tartalom gyorsabb betdltése révén javithatja az alkalmazas teljesitményét.*

Az On ldtogatdsa a honlapot kiszolgdlé szdmitégépszerveren napldzdsra keriil. E napléban
automatikusan feljegyzik azokat az oldalakat, amelyeket a felhasznaldk a webhelyeinket meglatogatva
kérnek le. Ezek a ,,szervernaplék” altaldban a webes kérést, az Un. internetprotokoll cimét, a bongész6- és
operdcios program tipusat-verzidjat, nyelvét, a kérés datumat és idejét, valamint egy vagy tobb, a
bongész6t azonositani képes cookie-t foglalnak magukba. Az internetkapcsolattal rendelkezé eszk6z6k
mindegyikéhez tartozik egy szdm, amely internetprotokoll- (IP) cim néven ismert. Ezeket a szamokat
altaldban un. témbdkben osztjak ki foldrajzi tényezbék alapjan. Az IP-cimet gyakran arra is lehet hasznalni,
hogy meghatarozzék a helyet, ahonnan egy adott eszkdz (azaz On) csatlakozik az internethez — a webhely
ezt is kezelheti.

*Weboldunkon a ,Kapcsolat” mentben |év6é Uzenetklldd (rlap kitoltésével nevének, e-mail
cimének megadasaval, valamint az lizenet targydban és szovegében megadott egyéb sziikséges személyes
és ha indokolt legsziikségesebb egészségligyi adatdnak megadasaval fordulhat hozzank. El6bbi adatai
kozlésével azok kezeléséhez vald Onkéntes és kifejezett hozzdjaruldasat, kés6bbi esetleges egészségligyi
elldtasa érdekében és céljabdl az (irlap elklldésével megadottnak tekintjik.*

*Szolgaltatdnk és On kozétt zajlé informacidcsere torténhet regisztralt felhasznaldi fidkon
keresztiil: ebben az esetben az On digitélis azonositdsa az On altal a belépéskor megadott felhasznaldi
azonositd és titkos jelszé vagy mas egyedi bizalmas kod alapjan torténik (melyeket sajat érdekében ne
tegyen hozzaférhet6 mas el6tt). Felhasznaldi fidkon keresztili kommunikdcidkor kiilondsen joggal
bizhatunk abban, hogy az informaciok Ontél szarmaznak és azok Onhéz jutnak is vissza.**?

A jelen internetes oldal haszndlatdval On elismeri adatkezelési tdjékoztatonk megismerését és
elfogadja azt, és sziikség esetén dnkéntesen-hatdrozottan hozzdjdrul adatainak kezeléséhez-
feldolgozdsdhoz és tovdbbitdsahoz a fentiekben meghatdrozott mddon és a fentiekben meghatdrozott
célokra, mely hozzdjdrulds semmiféle dijjal vagy kéltséggel nem jdr.* Az internetes honlap haszndlatdval
kapcsolatban a latogatdnak jogosultsdga van a rdla kezelt adatokkal kapcsolatban jogszabaly szabta
keretek kozott a tdjékoztatashoz, helyesbitéshez, adatkezelés korlatozasdhoz, hozzajaruldsa
visszavondsahoz, adatai torléséhez, tiltakozashoz, és jogorvoslathoz (www.naih.hu, illetve
www.birosag.hu).*

% Ennek ellenére a regisztraciokor ajanlott elGszor tehat csak egy megerdsitést kérni a megadott e-mail cimre, mert azért is az
adatkezel6 felel ha a paciens maga ad meg rossz/mashoz tartozé e-mail cimet.

*Ezta tdjékoztatast a honlap elsé oldalan jol kiemelten (az adatkezelési tajékoztatd tobbi részétél elkilondilten), illetve felugréd
ablak formajaban kell elhelyezni oly médon, hogy tovdbblépésre csak a ,hozzdjarulok” checkbox kipipdlasat kdvet6en (mely
azonban elére nem lehet kipipdlva) lehet tovabblépni. A cookie-kra vonatkozd részek érvényesek az esetlegesen hasznalt
szerver oldali IP cim naplézasra is. Szukséges a kuléonb6z6 funkcidju cookie-k differencidlt
elfogadasanak/elvetésének beallithatéosaga is melyhez informatikus segitsége kell (pl. a statisztikai,
fejlesztésl céldakon tul a marketing céliakhoz kifejezett kiilén hozzajarulds sziikséges). A cookie-kat és
naplofdjlokat az adatkezelési cél megvaldsitasa utan térolni kell.
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*Direkt marketinggel 6sszefliggé adatkezelés

Amennyiben e-mailben,a honlapon, személyesen és irasban, vagy papiralapon postan szamunkra
megkildve (nevének, sziletési idejének, valamint lakcimének, e-mail cimének illetve telefonszdmanak
megaddsaval) hozzdjarul:>> Szolgaltatonk altal kinalt szolgéltatasokrdl rekldamanyagot kildink Onnek
elektronikus Uton meghatarozott gyakorisaggal (az On &ltal megadott e-mail cimre, telefonra, illetve
lakcimre).®®Hozzajarulasardl és az elSbbi adatairdl nyilvantartast vezetiink.”’*A reklamkildés technikai
lebonyolitdsahoz adatfeldolgozét vehetiink igénybe (neve és elérhet6sége:
% _ kulén adatkezelési szabalyzatot hasznal), de*

masnak adatait 4t nem adjuk.

A rekldamkiildés lehet8ségét On utdbb barmikor formai megkotés nélkil megtilthatja a
@ cimre kildott e-mailben, telefonon, személyesen irdsban, vagy postai Uton jelezve
felénk. Ezt kdvet8en rekldmot nem kiildiink, és az Onre vonatkozé adatokat véglegesen toréljiik.

Felhivjuk figyelmét, hogy jogszabaly szerint hagyomanyos levélpostai kiildeményként is kildhet6
szabalyosan marketing-reklamanyag el6zetes hozzdjdrulds és a lemonddst lehetévé tevd postai
vdlaszkiildemény mellékelése nélkiil is amennyiben kiilébnb6z6 cimzettek szamdra egyszerre 500
kildeménynél kevesebbet adnak fel (természetesen azonban a fenti elérhet6ségeinken ezt is
megtilthatja).*

% 3. melléklet
% Az elektronikus kiildéshez tehdt olyan el6zetes beleegyezés kell, melyet nem el6zhet meg sem elektronikus rekldmkiildés, sem
a beleegyezésre vald e-mailen/telefonon vald felhivds.Az itteni tajékoztatd kitehet6 a vardba, honlapra, vagy a beteggel az
személyesen kozolhetd.
7 4. melléklet
% Kulfoldi adatfeldolgozo esetén mindenképpen irdsbeli beleegyezés és NAIH bejelentés sziikséges.
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Egyéb informacidk

e *Gydgyszert illetve gydgyadszati segédeszkdzt rendeld kezel8orvos tajékoztatja Ont
a gyogyszeres kezelést, illetve a gydgyaszati segédeszkdz hasznalatot kivaltd mads gydgyitd
modszerekr6l; a rendelkezésre 4ll6, azonos hatdanyagu, illetve hasonld terapids hatasy,
alacsonyabb aru gydgyszerrdl, illetve azonos funkcionalis csoportba tartozd alacsonyabb aru
gyogyaszati segédeszkozrdl, valamint az adott termékek daranak, tarsadalombiztositasi
tdmogatasanak és a téritési dijak kozotti  kulonbségekrdl, azok egymadssal vald
helyettesithetdségrél.”**

* *Amennyiben szolgdaltatdsunkért dijat kell fizetnie: a fizetés On altal valasztott
madjatdl figgben banki-pénziigyi adataihoz csak annyiban és olyan mddon férhetlink hozzd
hozzajaruldsaval, amennyire a tranzakciohoz ez sziikséges (pl. bankkartyaval torténd fizetéskor
neve és részlegesen bankkartydjdnak adatai megjelenik Szolgaltatonk bankszamlakivonatdn
értelemszerlien; ha egészségpénztarnak kér szamlat megtudjuk On melyik pénztér tagja, stb.).
Felhiviuk figyelmét, hogy ilyen esetben az On bankja a fizetés tényérél és szolgaltaténk
személyérél szikségképpen értesil (azaz hogy ndlunk nyilvdn igénybe vett valamilyen
szolgaltatast, melybdl szolgdltatonk elnevezésétdl fliggben tovabbi informacid is levonhaté
lehet). Ha egészségpénztaron vagy maganbiztositon (ellatasszervezén) keresztll torténik
ellatasanak finanszirozasa: az ottani pénztari/biztositotti jogviszonyaval Osszefliggé adatait
annyiban kezelhetjik hozzdjaruldsdval, amennyiben ez a szolgdltatds nyudjtdsahoz
elengedhetetlen (pl. biztositasi csomagja mire jogositja, van-e egészségi allapotat érint6
biztositasi kizdras, stb.) - szlikség esetén kiallitott egészségligyi dokumentumok, teljesités-
igazolasunk illetve szamlank alapjan a pénztar/maganbiztositd (ellatasszervez8) értesiil
mindazon ndlunk tortént ellatdsaval kapcsolatos személyes és egészségligyi adatokrdl melyeket
Onrél ezen kapcsolatukban kezelhet (a pénziigyi szervezetek elkiiléniilt adatkezelék, kiilén
adatkezelési szabdlyzattal — minderrél a vonatkozd jogszabdlyok és a veliik kététt szerz6dés, az
azzal 6sszefiiggésben tett jognyilatkozatok rendelkeznek).

Ha egyéb szervezet egyenliti ki a szamlat On helyett (pl. tdmogatd, karitativ szervezet)
hozzajaruldsaval a szamla tartalmat sziikségképpen megismerheti, de &llapotardl csak az On
irdsos felhatalmazdsa alapjan adhatunk felvilagositast.

Szabdlyos, jogszabaly altal elGirt szamviteli bizonylat (szdmla) *kiallitdsdhoz (melyen tehat
jellemz8en az On neve és cime, egyes esetekben egyéb személyazonosité adatai illetve az Ont
azonositd kod is szerepelhet) Onté8l kapott személyes adatait térvény elSirdsa alapjan és ebbél a
célbol tiintetjuk fel, annak* konyveléséhez adatfeldolgozét vesziink igénybe. Térvény alapjdn e
szdmviteli bizonylatokba az addhatésdg is betekinthet.*® A szamlan fGszabalyként az On
ellatdsdra vonatkozod tételes adatok (melyek az egyes konkrét szolgdltatasokat jeldlik amibdl
allapotéara-betegségeire lehetne kdvetkeztetni) nem keriilnek feltiintetésre, csak ha On irdsban
erre kifejezetten megkér minket.'®*

A szamviteli bizonylatok megdrzési ideje torvény alapjan 8 év.*
* Késébbi esetleges bdrmely On dltal kezdeményezett (jog)vitds kérdés tisztdzdsdnak, azaz az On
érdekében, szolgdltatonkat, kézremlikédbinket, az egészségligyi elldtdsaban résztvevd
egészségligyi dolgozokat, a johiszem(iség és egylittm(ikdési kbtelezettség jegyében és ezek dltal

% Ennek megtorténtét irdsban kellene kilon elismertetni , TB” elGiras szerint, de erre nem alkalmas a mellékelt aldiréiv sem —
iddig lényegében nemkérték szamon.
100 Ugyanakkor a betegdokumentdcidba valo betekintése vitathato.
101 Vagyis jellemz&en pl. ,jarébeteg-ellatas”, vagy ,human-egészségligyi ellatas” szerepeljen azon, kivéve ha a beteg tételes
felsorolast kér amit irasban dokumentalni és aldiratni kell (ehhez nincs kilon iv).
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sziikségessé tett mértékig nem koti a titoktartds személyazonosité adataival Gsszekapcsolt
egészségligyi adatai tekintetében, az el6bbi kérdések elbirdldsdra jogosult és rendeltetésszeriien
eljdré hivatalos szervek és személyek, valamint ezen eljdrdsba sziikségképpen bevont felel6sség-
biztosito és szolgdltatonk dltal esetlegesen felkért igazsdgligyi szakérté, illetve (jogi) képviselénk
el6tt. Ehhez kifejezett hozzdjdruldsat is kérjiik."®

* “*Felhivjuk figyelmét, hogy szolgaltatonknal telefonos hangrogzitést alkalmazunk, és a felvételt 5
évig megdrizziik — a felvételrdl az altalanos szabalyok szerint masolatot kérhet.*'%

*  *Szolgdlatunkndl biztonsagi kameras megfigyelés/adatrogzités folyik az alabbi helyeken: ***
105

A megfigyel6rendszert Gizemeltetd adatkezel§ neve-elérhetGsége:

A megfigyel6rendszert lzemeltet6 adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének adatai:

A megfigyel6rendszert Uzemeltet6 adatkezel§ adatvédelmi tajékoztatojanak elérhetésége:
106

A felvételek meg6rzési ideje 3 munkanap, a felvételeket helyben taroljuk/a felvételek taroldsahoz
adatfeldolgozot vesziink igénybe (neve és elérhet6sége:

),'% kérésére az Onre vonatkozo felvételeket
megtekintheti, azokrdl az altaldnos szabalyok szerint masolatot kérhet. A felvételkészités célja:
személy- és vagyonvédelem, alapja az On rdutalé magatartdssal — azzal hogy a megfigyelt teriiletre
belép és ott tartézkodik - és dnkéntesen megadott hozzajaruldsa (2005. évi CXXXIII. torvény 30. §),
azokat Onon kiviil a biztonsagi szolgalat tagjai, az ligyvezetés, illetve sziikség esetén a jogszabaly
keretei kozott az illetékes hatdsag tagjai tekinthetik meg melyrdl jegyz6konyv késziil — illetéktelen
hozzaféréstdl fizikailag, elektronikusan és informatikai uton is védettek a képi informacidk. Ide
kapcsolddéan minden kordbban ismertetett jog megilleti Ont.*

102IIyen kitétel nem szokas, de ahhoz szlikséges, hogy pl. egy esetleges kés6bbi kartéritési eljarasban ne legyen probléma a

titoktartas aldli feloldas beszerzése — bar nem biztos hogy a jovére vonatkozdan ez joghatdlyos lesz igy, kiilénoésen ha esetleg
ald sem irja a paciens a 2. melléklet szerinti beleegyez§ ivet. Ehhez tehat irasbeliség kell, azaz e klauzula j6 esélyl miikodéséhez
a 2. mellékletbeni tablazatos alairdivet hasznalni sziikséges.
% Ha el6z6leg nincs a beteg tajakoztatva, a rogzités el6tt errél a tényrdl (automata) szovegbemondas sziikséges, hogy rautald
magatartdssal folytathassa a beszélgetést, de méginkdabb valamely nyomdégomb megnyomadasaval érdemes beszerezni a
hatdrozott hozzdjaruldsat. Nem kizart érdekmérlegelésen alapuld hangrogzités sem — errél az adatvédelmi tisztvisel6vel
ajanlott konzultalni.
19% Kivant jelélendS. Az is adatkezelés ha nem rogzitink csak megfigyeliink. Hangot altaldban nem indokolt rogziteni.
Hatasvizsgdlat szlikséges.
105 Vardban, orvosi szobaban, vizsgaléban, kérteremben, mellékhelyiségben, 6lt6z6ben, szocidlis intézmény lakdhelyiségében
nem lehetséges. FeltlinGen ki kell tablazni. A kamerak kozteriilet, illetve szomszédok magantulajdond ingatlanai felé felé nem
nézhetnek. A foglalkoztatottak irasbeli tdjékoztatasa is sziikséges (pl. munka- illetve kdézrem(ikodGi szerz6désben) — a
foglalkoztatottak megfigyelése csak korlatozottan lehetséges. Mindezt akkor is ha rogzités nem térténik csak megfigyelés.
1% csak akkor kell kitélteni ha a kameras megfigyelést/rogzitést nem a szolgéltaté vagy foglalkoztatottja végzi, hanem
kiszervezik vallalkozdsra/megbizottra. Ezen szervezet sajat adatkezelési tajékoztatdjdban kell lennie pl. annak ha a felvételeket
6 tovabbi adatkezel6khoz vagy adatfeldolgozékhoz tovabbitja.
97 p|. azon szolgaltato is jeldlendd itt, akin keresztil mobiltelefonon is megtekinthet6k lehetnek a felvételek a szolgaltato
szamara, illetve aki az adattovabbitast biztositja. A felhd alapu, tavoli adatrogzités, illetve a képtarolas barmely kiszervezése
egyébként elvileg itt sem ajanlott, és vonatkoznak ra a korabban a tarhelyszolgaltatokndl irtak (kilénosen ha esetleg EGT-n
kivilre kerlilnek tovabbitdsra), kiilonésen hogy a felvételek dhatatlan egészségiligyi adatnak min&silé képi informdacidkat is
rogzithetnek.
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Adatkezelési, adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzat:

Verziészam: 2019-1 - alkalmazandé: 2019.01.01-t6l

Jévahagyta (szolgaltato vezetGje):

*Adatvédelmi tisztvisel6 (amennyiben megbizasra keril): *

108 A szabdlyzatot az adatkezelési tdjékoztatoval egyiitt kell értelmezni és alkalmazni. A szabalyzat értelmezésével, az abban

nem szabdlyozott kérdésekkel, bizonytalansag esetén a készitGjével valé konzultacié javasolt. Evente feliilvizsgélata ajanlott a
jogszabdlymddositasokra is tekintettel. Kozfeladatot ellatd szerveknek kiilon iratkezelési szabalyzat is sziikséges. E szabdlyzatot
nem, csak az érintetteknek sz616 adatkezelési tdjékoztatot kell kifliggeszteni-kdzzétenni. Adatkezelési szabalyzatot egyébként
nem (minden esetben) kotelez6 késziteni (de az ajanlott), és az el6bbi betegeknek sz6lé adatkezelési tdjékoztatd a
hangsulyosabb — az abban foglaltak taldn magdnak az azt alkalmazé szolgdltatdnak is informativabb.
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. Fejezet: Altaldnos rendelkezések

A Szolgdltato az ellatottak egészségi allapotara vonatkozo egészségligyi és az azokhoz kapcsolddd személyes adatok
kezelésére és védelmére az alabbi szabalyzatot vezeti be.

A Szabdlyzat érdemben az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 EU (4ltalanos adatvédelmi) rendelete (GDPR), a
2011. évi CXII. tv. (tovabbiakban: Infotv.), az 1997. évi XLVII. tv. (tovabbiakban: Eliak.), az 1997. évi CLIV. tv.
(tovabbiakban: Eltv.), az 1996. évi XX. tv., a 114/2007. (XIl. 29.) GKM R., és a 62/1997.(X11.21.) NM rendelet alapjan
készilt.

A Szabdlyzattdl eltérni csak a SzolgdltatdvezetSje* és a szilkség szerint foglalkoztatott adatvédelmi tisztviseld
egylttes *jovahagyasaval lehetséges, s csak addig a mértékig, amig azt a jogszabalyok lehet6vé teszik. *(Ha
adatvédelmi tisztvisel6 nem keril foglalkoztatasra, akkor a ra vonatkozd rendelkezések az ligyvezetésre
iranyadok.)*

Hatalya kiterjed:

* aSzolgaltatoéra

* aSzolgaltatd dltal miikodtetett valamennyi formajua, profill egészségligyi szolgaltatasi tevékenységre,
szakfeladatra, telephelyre;

* a Szolgdltaté altal foglalkoztatott minden személyre illetve kozremikoddre, aki személyes és
egészségligyi adatot kezel;

* az egészségligyi szolgaltatast nyujtd szervezetszakmai felligyeletet, ellen6rzését végzé szervezetre és
természetes személyre, és egyéb adatkezelGszervre, amely vagy aki egészségligyi és személyes adatot
kezel;

* minden, az egészségligyi szolgaltatdval, az adatkezel&szervvel kapcsolatba kerilt vagy kerilé, illetve
annak szolgaltatdsait igénybe vevs személyre;

* minden, a Szabalyzat altal az ellatottak személyesnek, illetve egészségiigyinek mingsitett adatara.

A dokumentum nem beteg, hanem egészséges am a Szolgaltatét valamilyen egészségligyi szolgaltatas
igénybevétele miatt, illetve egyéb kapcsoldédd lgyben felkeresé személyekhez is sz6l. Tovabba a nem teljesen
cselekvbképes - kiskoru, gondnokolt, allapota miatt hidnyzo itél6képességl - személyek esetében a torvény szerinti,
illetve a meghatalmazott tajékoztatandd és dontéshozé személyekhez is értelemszerien szél, nyilatkozatukat
sziikség szerint értelemszerden kéri.
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|. Fejezet: A Szabdlyzat haszndlata

1. A Szabalyzat megismerése
A Szolgdltaté minden dolgozdja és foglalkoztatottja szamara biztositani kell — az adatvédelmi-adatkezelési
oktatason kivil — a Szabalyzat hozzaférhet6ségének, illetve megismerésének jogat és lehetGségét a
kovetkez6 maédon:

* a Szolgaltato koteles biztositani, hogy a Szabalyzatot minden rendelés, minden dolgozdja szamara
elérhetévé tegyék. Nyomtatott formatumban minden érdekelt szamara elérheté maddon kerdl
tarolasra, de elektronikusan is olvashato.

* Az ligyvezetés koteles a foglalkoztatottakat tajékoztatni arrdl, hogy egységiliknél hol és milyen mddon
lehet hozzaférni a Szabalyzathoz. *Az adatvédelmi tisztvisel6 koteles sziikség szerint minden
segitséget megadni a dolgozénak a Szabalyzat helyes értelmezésében és a dolgozéra vonatkozd
részek kiemelésében.*

Minden beteget (illetve érintettet) tajékoztatni kell a Szabalyzat rdjuk vonatkozoé tételeirél — jogok és
kotelezettségek, jogorvoslati lehetéségek - a szdmukra széles korben elérhet6vé tett adatkezelési
tdjékoztatoban.

2. A Szabalyzat mddositasa

Amennyiben a Szabalyzat részletes dttanulmanyozdsa utan barmely tanulmanyozdénak olyan észrevétele
van (pl. nem egyértelm( megfogalmazas, hatalyba lépett jogszabalyi valtozds, tisztazatlan kérdés, stb.),
amely a Szabalyzat mddositasat igényli, élhet a Szabalyzat mddositasanak kezdeményezési jogaval. A
Szabdlyzat megvaltoztatdsa *az adatvédelmi tisztviselS és az* ligyvezet6 jovahagyasaval torténhet.
A Szabalyzat mddositasat kezdeményezheti el6bbieken feliil:

* az adatok kezelGje,

* *3z adatvédelmi tisztvisel,*

* azlgyvezetd.

3. A Szabalyzatban hasznalatos kifejezések értelmezése:

Egészségligyi adat:
kiilondsen az érintett testi, értelmi és lelki allapotdra, kéros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az
elhaldlozas koriilményeire, a haldl okara vonatkozo, altala k6zolt, vagy rdla mas személy altal észlelt és jogszerlen
kozolt; vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovdbba az el6zG6ekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat
befolyasolé mindennem(i adat (pl. magatartas, kérnyezet, foglalkozas).

Személyazonositd adat:
kiilonosen a csaladi és utdnév, sziletési név, a nem, a sziletési hely és idG, az anya szliletési csaladi és uténeve, a
lakéhely, a tartézkodasi hely, a tarsadalombiztositasi azonositd jel (a tovabbiakban: TAJ szam) egylttesen, vagy
ezek kozil barmelyik, amennyiben alkalmas, vagy alkalmas lehet az érintett azonositasara.

Gyogykezelés:

minden olyan tevékenység, amely az egészség meglrzésére, tovabba a megbetegedések megel6zése, korai
felismerése, megallapitasa, gyogyitasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult allapotromlds szintentartasa vagy
javitasa céljabdl az érintett kozvetlen vizsgalatara, kezelésére, dpolasara, orvosi rehabilitacidjara, illetve mindezek
érdekében az érintett vizsgalati anyagainak feldolgozasara irdnyul, ideértve kiléndsen a gydgyszerek, gydgyaszati
segédeszkozok, gydgyaszati (gyogyfurdd)ellatasok kiszolgdlasat, a mentést és betegszallitast, a sziilészeti ellatast,
klinikai szakpszicholdgiai pszichoterapiajat, nem konvencionalis eljarasokat is. Gyogykezelés alatt az egészséges,
vagy legalabbis betegségrél nem tudd személy meghatdrozott célu egészségligyi ellatdsat, a neki torténd
egészségligyi szolgdltatas nyujtasat is érteni kell.

Orvosi titok:
a gyogykezelés soran az adatkezelS tudomasara jutott egészségligyi és személyazonositd adat, tovabba a szlikséges
vagy folyamatban [évé, illetve befejezett gydgykezelésre vonatkozd, valamint a gydgykezeléssel kapcsolatban
megismert egyéb adat mely minden egészségligyi adatkezel6 illetve adatfeldogozd egészségligyi és
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egészségligyben dolgozdra kiterjed idGbeli korlat nélkil, és mely csak alapvetéen az érintett vagy helyette
nyilatkozni jogosult személy megfelel6 formaban adott rendelkezése vagy jogszabdly alapjan oldhaté fel.

Egészségiigyi dokumentacio:
a gyogykezelés soran a betegellaté tudomasara jutott egészségiigyi és személyazonosité adatokat tartalmazé
feljegyzés, nyilvantartas, vagy barmilyen mds moddon rogzitett adat, fliggetlenil annak hordozéjatdl vagy
formajatél, melyben a bejegyzést tevé dolgozd neve és a bejegyzés idGpontja rogzitendd. Elektronikus tarolas
esetében az adatkezel6 személyének azonosithatdnak kell lennie; kiil6n vezetett dpoldsi dokumentdcio esetén azt
percnyi pontossdggal kell vezetni és bejegyzést tevének azt ald is kell irnia (otthoni szakdpoldsi dokumentdcionadl
pedig tébbek kézott a betegnek is ha azt a jogszabdly dltal rendszeresitett lirlap megkéveteli).

Kezelést végzs orvos:
az érintett gydgykezelését végzd vagy abban kozrem(ikddd orvos(ok).

Betegellato:
a kezelést végzs orvos, egyéb felsGfoku szakirdanyu egészségiigyi szakképesitéssel rendelkez6 egészségiigyi dolgozd
(pl. klinikai szakpszicholdgus), az egészségligyi szakdolgozd, az érintett gydgykezelésével kapcsolatos tevékenységet
végzb egyéb személy.

Az egészségligyi ellatohaldézaton belili Szolgaltatévezet6:
az egészségligyi Szolgaltatd szakmai vezetdje, illetve ligyvezetdje.

Adatkezelés:
minden olyan tevékenység, melynek soran az adatkezel§ az érintett (beteg) egészségiigyi és személyazonositd
adataval kapcsolatba keril és azon érdemi miveleteket hajt végre. Ide tartozik kiilon6sen az egészségigyi és
személyazonosité adat felvétele, nyilvantartasa, elemzése, archivalasa, taroldsa, kézbesitése, tovabbitasa,
lekérdezése.

Adatkezel6:
kiilonosen a szolgaltatod, betegellatd, a Szolgaltatovezets, *az adatvédelmi tisztvisel6*, az adatvédelmi felel6sok
amennyiben a Szolgaltatéonal kinevezésre kerlilnek; tovabba jogszabdly vagy az érintett engedélye alapjan az
adatokat kezelni jogosult egyéb személy.

Adatfeldolgozé:
az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az adatkezel6 nevében és megbizasabdl, annak utasitasai szerint
az egészségligyi és személyes adatokon technikai adatkezelési muveleteket végez anélkil azonban, hogy az
adatkezelés céljat és mddszereit 6nalléan meghatarozhatna.

Az adatfeldolgozok altal kezelt személyes adatoknak megfelelé védelemmel kell rendelkezniiik.
Kizarélag olyan adatfeldolgozék veheték igénybe, akik ehhez megfeleléd garanciat biztositanak
(kiilonésen a szakértelem, megbizhatésdag és a megfelelé forrasok terén). Az adatfeldolgozéknak
dokumentalniuk kell a garancidk hatékonysaganak biztositasat. Ezek a garancidak a kovetkezok:
titoktartas, titkositas; szilkség esetén az adatatvitel titkositasa és halézati védelem, nyomon-
kovethetéség, jogosultsagkezelés, hitelesités, stb. Az adatfeldolgozokkal olyan szerzédéssel kell
rendelkezni, ami kiterjed kiillonosen a kovetkezékre: az adatkezelés targya, célja, idétartama, személyes
adatok tipusa, érintettek kategoéridi, a felek kotelezettségei (bizalmas adatkezelés, a felhasznaléi
hitelesités minimalis kovetelményei, sziikség szerint az adat visszaszolgaltatasanak feltételei a
szerz6dés végén; az incidensek kezelésére és jelentésére vonatkozé szabalyok, egyiittmiikodés,
felelésség). Ebb6l a szempontbél a meglévé szerzédéseket feliil kell vizsgalni. Tovabbi
adatfeldolgozokat (al-adatfeldolgozas) csak az adatkezelé6 hozzajarulasaval vehet igénybe az
adatfeldolgozé (akire ugyanezek a szabalyok vonatkoznak); az igy igénybe vett al-adatfeldolgozéért az
adatfeldolgozo felel.
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Adatfeldolgozas:

az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a mdveletek végrehajtdsdhoz
alkalmazott moddszert6l és eszkoztél, valamint az alkalmazds helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik.

Kozeli hozzatartozo (az Elak. szerint):

a hazastars, egyenesagbeli rokon; orokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek; az o6rokbefogadod-, a
mostoha- és a nevelQsziilG; a testvér és az élettars (az azonos nemliek bejegyzett élettarsat a hazastars
jogallasa illeti meg).

Siirgds szlikség:
az egészségi allapotban hirtelen bekodvetkezett olyan valtozds, amelynek kovetkeztében azonnali egészségligyi

ellatas hianyaban az érintett kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve sulyos vagy maradandd egészségkarosodast

109
szenvedne

Erintett (adatalany):

barmely személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenil vagy kdzvetve — azonosithatd személy, aki nem csak
a beteg/paciens lehet. Erintetten a beteget is, betegen az érintettet is érteni kell.

Tajékoztatas:

Az adatkezelésrél adott informaciok kore, melyek alapvetéen az adatkezelési tajékoztatoban jelennek meg. Az
adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas fészabalyként formai elGirast nélkiiloz, azonban mivel az adatkezelés
szabalyszer(iségét az adatkezel6 (Szolgdltatonak) kell vita esetén bizonyitania, torekedni kell az irasban
dokumentalt és elismertetett formara.

Hozzajarulas:

az érintett megfelel6 tajékoztatasat kovetd hatdrozott, de f&szabalyként formai megkotés nélkili (kilon
meghatdarozott esetekben irdsbeli) 6nkéntes és hatdrozott beleegyezése az adatkezelésbe

Tiltakozas:

Az érintett fGszabdalyként formdhoz nem kotott (kilén meghatarozott esetekben irdsbeli), elsGsorban az
adatkezelés megsziintetését, adatok torlését célzé kifogdsa. A tiltakozads lehetGségérél kiemelten kell felhivni az
érintett figyelmét.

Invaziv ellatas:

a beteg testébe bdron, nyalkahartydn vagy testiregen keresztil fizikailag behatold, a beteg szamara szakmailag
nem elhanyagolhatd kockazattal jard beavatkozas (az egészségligyi szakdolgozo dltal, orvosi elrendelésre dnalldan
is ellathatod tevékenységekre vald felhatalmazast a vonatkozé jogszabaly szerint irdsban kell megtenni)

Torvényes képvisels:

gondnok; kiskoru érintettnél pedig a szll6, vagy a gyam

109 o slirg6sség fennallasat, illetve meg nem dontott vélelmét dokumentalni kell.
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Il. Fejezet:

2.

Az adatkezelés célja és jogalapja

Az egészségligyi és személyazonositd adat kezelésének célja:

az egészség meglrzésének, fenntartasanak el6mozditdsa,

a betegelldatd eredményes gyogykezelési tevékenységének el6mozditdsa (ideértve a szakfelligyeleti
tevékenységet is),

az érintett egészségi dllapotanak nyomon kovetése,

a kozegészségligyi és jarvanylgyi érdekbdl szlikségessé valé intézkedések megtétele,

betegjogok érvényesitése.

Egyéb célok:

Egészségiigyi és személyazonosité adatot torvény alapjan az alabbi célbdl lehet kezelni az 1. pontban emlitetteken

kival:

egészségligyi szakemberképzés,

orvos-szakmai és epidemioldgiai vizsgalat, elemzés, az egészségligyi ellatas tervezése, szervezése,
koltségek tervezése,

statisztikai vizsgalat,

hatdsvizsgalat és tudomanyos kutatds,

az egészségligyi adatot kezelG szerv vagy személy hatdsagi vagy torvényességi ellenbrzését, szakmai
vagy torvényességi felligyeletét végz6 szervezetek munkdjanak eldsegitése, ha az ellenGrzés célja
mas moddon nem érheté el, valamint az egészségiigyi elldtdsokat finanszirozé szervezetek
feladatainak ellatasa,

a tarsadalombiztositasi, illetve szocialis ellatasok megallapitasa, amennyiben az az egészségi allapot
alapjan torténik, az egészségligyi ellatasokra jogosultak részére a kotelezé egészségbiztositas terhére
igénybe vehetd szolgaltatdasok rendelésének és nyujtasanak, valamint a gazdasagos gyodgyszer-,
gyogyaszati segédeszkdz- és gydgyaszati ellatas rendelési szabdlyai betartdsdnak a vizsgdlata, tovabba
a klloén jogszabdly szerinti szerz6dés alapjan a jogosultak részére nyujtott ellatdsok finanszirozdsa,
illetve az artamogatas elszamolasa,

az egészségligyi ellatasokra jogosultak részére vényen rendelt gyodgyszer, gyogyaszati segédeszkoz és
gyogyaszati ellatas folyamatos és biztonsagos kiszolgaltatdsa, illetve nyujtasa érdekében,

blinltldozés, blinmegel&zés,

a nemzetbiztonsdgi szolgalatokrdl szélé torvényben meghatarozott feladatok elldtdasa az abban
kapott felhatalmazas korében,

kozigazgatdsi eljaras,

szabalysértési eljaras,

Ugyészségi eljaras,

birdsagi eljaras,

az érintettnek nem egészségligyi intézményben torténd elhelyezése, gondozasa,

a munkavégzésre vald alkalmassag megallapitasa flggetlentl attdl, hogy e tevékenység
munkaviszony, koézalkalmazotti és kdzszolgdlati jogviszony, hivatasos szolgdlati viszony, kormanyzati
vagy egyéb jogviszony keretében torténik,

kozoktatas, felsGoktatas és szakképzés céljabol az oktatasra, illetve képzésre vald alkalmassag
megallapitasa,

a katonai szolgalatra, illetve a személyes honvédelmi kotelezettség teljesitésére vald alkalmassag
megallapitasa,

munkanélkili ellatas, foglalkoztatas elGsegitése, valamint az ezzel 6sszefliggs ellendrzés,

a munkabalesetek, foglalkozasi megbetegedések - ideértve a fokozott expozicids eseteket is -
kivizsgalasa, nyilvantartdsa és a sziikséges munkavédelmi intézkedések megtétele,

az egészségligyi dolgozdkkal szemben lefolytatott etikai eljaras,

eredményesség alapu tamogatasban részesiil6 gydgyszerek, gyodgydszati segédeszkozok
eredményességének, tdmogatasanak megallapitdsa, és ezen gyodgyszerekkel kezelt kdrképek
finanszirozasi eljarasrendjének alkotasa,

betegut-szervezés,
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* minGség- és teljesitményértékelés- és fejlesztés,

*  Eurdpai Unidn beliili hataron atnyuld egészségi ellatashoz kapcsolddo jogok érvényesitése.
Egészségligyi és személyazonositd adatok a fenti egyéb célok érdekében, az egészségigyi ellatéhaldzaton belili
Osszekapcsoldsa és tovabbitasa csak akkor lehetséges, ha az egészségligy- és betegellatd rendszer miikédésével
kozvetleniil 6sszefliggenek.

3.irasbeli felhatalmazas esetén:

Az 1. és 2. pontban meghatarozott céloktdl eltérd célra is lehet az érintett; illetve torvényes, vagy az érintett
betoltott 16. életévét6l meghatalmazhatd képviselGje (tovabbiakban egyttt: képvisel6) irasbeli hozzajarulasaval
egészségligyi és személyazonositd adatot kezelni, a felhatalmazasban foglalt célbdl, korben és terjedelemben.

*Nem kell hagyomdnyos irdsbeli felhatalmazas a weblap személyes adatkezeléséhez, és a biztonsagi kamerdk
képrogzitéséhez, a telefonos hangrogzitéshez.*

3/1. Uzleti biztosito altal kért adattovabbitas és adatkezelés

* Biztositok felé az érintettél szarmazé megfelel6 formaban adott irdsbeli felhatalmazas sziikséges az
adattovabbitashoz.
*  Elhunyt személy esetén:
o még életében megfelel6 formaban adott irasbeli felhatalmazas alapjan; vagy
o az elhunyt biztositott Oorokdse vagy a biztositasi szerz6dés szerinti kedvezményezett adhat
felhatalmazast a biztositonak torténd adattovdbbitdshoz (e minGsége megfeleld okiratokkal hitelt
érdemlGen igazolandd az Szolgaltatd szamara); vagy
o az elhunytrdl jogszerln informaciét kapd személyen (hozzatartozon) keresztil lehetséges az
adattovabbitas.

Az adott adatkezelési célra csak annyi és olyan egészségligyi, illetve személyazonositd adat kezelhet6, amely az
adatkezelési cél megvaldsitasahoz elengedhetetleniil szlikséges.

4.0nkéntesen igénybe vett egészségiigyi ellatasnal az adatkezeléshez valé hozzajarulds is 6nkéntes: az érintett
rautalé magatartasaval is megadottnak tekintend6 a hozzajarulds. Errél a szabalyrdl az érintettet tajékoztatni kell
(6nkéntes adatkezelési jogalap). Sirg6s szlikség vagy a beldtasi képesség hianya esetén az Onkéntesség
vélelmezett. Az érintett betoltott 16 éves koratdl: személyes és egészségligyi adat kezeléséhez torténd
hozzajaruldshoz a torvényes képvisel6 beleegyezése ill. jévahagydsa nem sziikséges. (Az invazivnak mindsilé
elldtasokba vald beleegyezés irasban torténik. Sulyos vagy maradandd egészségkarosodassal fenyegeté ellatas
visszautasitdsa esetén teljes bizonyité ereji magdnokiratban - 2 tand igénybevételével - torténhet az ellatas
visszautasitasanak dokumentdlasa. Egyéb mindsitett okiratisag kotelez6 hasznalatat a vonatkozd jogszabalyok
hataroznak meg.)

5.Kotelezd adatkezelés: Jogszabaly elGirasa nyomdn az adatkezelés (kozlés és tovabbitas) jogalapja kotelezé.
6. Erdekmérlegelés alapjan az aldbbiakban lehet adatot kezelni:

Az adatkezel§ illetve mas személy jogos érdekének érvényesitése céljdbodl, a személyes adatok védelméhez f(iz6d6
jog korlatozasaval aranyban alléan. Ebben az esetben érdekmérlegelési tesztet kell alkalmazni: az érintett szabalyos
és méltanyos adatkezeléshez f(iz6d6 jogat kell 6sszemérni a Szolgdltatd vagy harmadik személy akceptalhatéd
érdekeivel és ennek alapjan kell megallapitani a jogszer( adatkezelést lehetévé tevs jogalapot (vagy annak hidnyat
amikor adatkezelés nem folytathato).

7. Erintett és Szolgaltatd kozti szerz6dés teljesitése is lehet adatkezelési jogalap, ideértve a jogi igények
elGterjesztését-érvényesitését-védelmét is.
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V. Fejezet: Az érintettek jogai

1.Adatokrdl vald tdjékoztatds-azokhoz valo hozzdférés kérése

Az érintett a hozza sz6l6 adatkezelési tajékoztatobdl tajékozodhat az adatkezel6 Szolgaltatd adatairdl,
*opcionalisan az adatvédelmi tisztvisel6 nyilvanos adatairdl,* a kezelt adatok korérd6l, az adatkezelés
céljairdl, az adatkezelés lehetséges jogalapjairdl (onkéntes, kotelezé, érdekmérlegelésen alapuld,
szerz6désen alapuld, jogérvényesités miatti), az adatok forrasardl, az adatok tovabbitasanak cimzettjeirdl,
az adatkezelés madjardl, annak helyérél és id6tartamardl, az adatfeldolgozdkrdl; valamint az
adatkezeléshez f(iz6d6 jogairdl és kotelezettségeirdl. Az érintettre vonatkozo el6bbi konkrét informaciokral
annak kérelmére f6szabalyként legfeljebb 1 hdnapon belil kell tdjékoztatast adni.

Az érintett egészségiigyi ellatasdval kapcsolatosan az ellatast nyujté kompetens egészségiigyi dolgozd ad
felvildagositast. Nem személyes — pl. tavollévék kozotti biztonsagos elektronikus csatornan térténé —
tajékoztatds esetén alapvetéen csak a jogosultsagrél valé meggy6z6dést kovetGen adhatd érdemi
informdacid (pl. el6zetesen megbeszélt megfelel§ jelszd, el6zetesen regisztralt és ellenérzott elektronikus
cim amennyiben a beteg az ilyen kommunikaciéhoz el6zetesen megfelelé formaban hozzajarult illetve azt
kérte, slrgGs sziikség meg nem donthet6 vélelme, stb.) — fliggetlentl attél, hogy az adatkozlést az
informdcidét kér6 vagy az azt add kezdeményezte. Az azonositatlanul, nem kell§ hitelességgel beérkezett
informdcidkat zarolni kell, majd ha 1 hénapon belill nem torténik meg a megfelel§ azonositas azokat torolni
sziikséges. *llyen esetekben lehetdség szerint az adatvédelmi tisztviselGvel el6zetesen konzultalni
szikséges.*

A pszichidtriai beteg esetében kivételesen korlatozhaté a betegnek az egészségligyi dokumentacid
megismeréséhez valé joga, ha alapos okkal feltételezhet§, hogy a beteg gydgyuldsat nagymértékben
veszélyeztetné, vagy mas személy személyiségi jogait sértené az egészségligyi dokumentacido megismerése.
A korlatozas elrendelésére kizardlag orvos jogosult. A korlatozas elrendelésérdl a betegjogi képviselt és a
beteg torvényes vagy meghatalmazott képvisel6jét haladéktalanul értesiteni kell. Az e bekezdésben foglalt
betegjogi korlatozasokat részletesen dokumentalni és indokolni kell az Elitv. szerint.

Az érintett pacienssel elektronikus Uton valéd kommunikacié feltételeit az informatikai védelmi szabalyzat
tartalmazza. Hagyomanyos (postai) Uton toérténé kommunikacid esetén a szolgaltatd altal feladott
kiildeményeket tértivényes-ajanlott, sajat kezébe kilonszolgaltatassal kell ellatni; mig a kildemények
fogadasahoz fizikailag megfelelen biztositott feltételeket (pl. a kiildemények szamdra megfeleld védelmet
biztositd postaladat) kell rendszeresiteni és iktatni a kiildeményeket — a szlikség szerint készll§ iratkezelési
szabalyzat szerint. A hagyomanyos papiralapu irasbeli megkeresésnél az érintett aldirasa alapjan
azonosithaté amennyiben azt megel6z6en felvették — ez érvényes minden olyan megkeresési maédra is ahol
az érintett alairasa azonosithaté.

2.Helyesbitéshez-kijavitdshoz valo jog

Ha a kérés egészségligyi adatokat is érint és azzal az illetékes egészségiigyi dolgozd szakmailag nem ért
egyet, akkor a kérést szakmai véleményével egyitt jegyzi fel a dokumentaciéban. (Ha korabban bizonyos adatokat
jogszerlien mashova — pl. az érintettet szintén kezel6 mas egészségiigyi szolgaltatoknak - tovabbitottak, a sziikséges
helyesbitésrél értesiteni szlikséges ezeket az adatkezelSket is, am a sziikséges illetve lehetséges mdédositdsokrol
nekik kell gondoskodniuk.) A javitdst ugy kell elvégezni, hogy az eredeti adat megallapithatd legyen specialis
torvényi (Elak.) el6irds alapjan.

3.Adatkezelési korldtozdshoz vald jog

Csak bizonyos esetekben lehetséges egészségligyi adatot illet6en: az adatok felvételét végz6 egészségiigyi
dolgozd jogosultsaga eldonteni, hogy milyen adatok kezelésére van sziikség. A korlatozas alatt alapvetden csak
adattarolas végezhetd. A korlatozas felolddsardl az érintettet tajékoztatni kell. A korabbi érintett adattovabbitdsok
esetén azok cimzettjeit is értesiteni kell. Adatkezelési korldtozas esetén az egészségligyi ellatds lehet&ségeinek
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korlatozottsagara is fel kell hivni az érintett figyelmét.*A korldtozdshoz az adatvédelmi tisztvisel6vel vald
konzultacio szlikséges.*

4.Hozzdjdarulds visszavondsdahoz valo jog

Egészségligyi adatot érintéen korlatozottan, jogszabalyi keretek kozott lehetséges — a korabbi
adatkezeléseket nem befolydsolja.

5.Adattérléshez, megsemmisitéshez valo jog

A megsemmisités végleges fizikai, illetve elektronikusan helyrehozhatatlan adatmegsemmisitést jelent.
Jogellenes adatkezeléskor az érintett irasbeli kérelmére, illetve a kdtelez6 meg6rzési id6 leteltét kdvetben, tovabba
az adatvédelmi hatdsag vagy birdsag joger6s rendelkezése nyomdn lehetséges (ehhez az ligyvezetd engedélye *és
az adatvédelmi tisztvisel6* hozzdjaruldsa szikséges és arrdl kilon iven vezetett nyilvantartas szikséges). Egyéb
esetben az adattorlés az eredeti egészségiligyi adat megdllapithatdsaganak biztositasaval lehetséges (azaz az
egészségligyi dokumentacidban fészabalyként tényleges torlésre nincs mod az Elitv. és Eliak. rendelkezései szerint
a kotelez6 adatmegdrzési id6 letelte el6tt). Ha korabban bizonyos adatokat jogszer(ien mashova tovabbitottak, a
sziikséges adattorlésekrél értesiteni kell ezeket a cimzetteket is.

6.Adatkezelés elleni tiltakozdshoz valo jog

Egészségligyi adatot illetéen korlatozottan, jogszabalysért6 adatkezelés soran, valamint nem kotelezéen
igénybe veendd (jov6beni) egészségiigyi elldtasokra vonatkozdéan lehetséges; ezen felll egyes adattovabbitdasok
esetében van ra mad.

7.Adathordozhatésdaghoz vald jog

Absztrakt értelemben az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) rendszerén belll lehetséges.
Egyéb esetben ha az érintett azt megfelel6 formaban joévahagyta és kompatibilis rendszerek kozotti
adathordozasrdl van szé automatikus adatkezelés keretében.

8.Jogorvoslathoz vald jog

Panasztétel esetében 1 hénapon belil kell arra érdemben reagalni, az esetet kivizsgalni, mely legfeljebb 2
hénappal hosszabbithatd meg. Fel kell hivni a figyelmet, hogy elutasitott panasz esetén, vagy ha az arra adott
valasszal az adatalany nem ért egyet az illetékes birdsaghoz fordulhat az érintett 30 napon beliil (ugyanez érvényes
a Szolgaltatd esetleges hallgatasara is panasztételt kovetéen).

9.Titoktartdshoz-bizalmas adatkezeléshez vald jog

A vonatkozd egészségligyi agazati jogszabalyok szerint, bizonyos kivételekkel. A beteg ellatdsdval jogszerlen
kapcsolatba keriil6 adatkezel6k kezelhetik valamennyi szlikséges adatat, egymas kdzott azokat tovabbithatjak. A
Szolgaltatdndl a beteg ellatasaval kapcsolatba nem keriil6 betegelldték nem férhetnek hozza az adatokhoz és olyan
adatokhoz sem melyek nem sziikségesek az ellatashoz.

Amikor a beteggel elkilonilt bizalmas kommunikacié szervezési-technikai okokbdl nem lehetséges, a
lehetdségekhez képest kell biztositani a titoktartdshoz vald jogot: A vizsgdlatokra vald behivas lehet&ség szerint ne
a beteg nevének, hanem hivészamanak, el6re megadott de személyét fel nem fed6 azonosité adatanak kozlésével
torténjen (akar pl. ,,10.30-as beteg” — akit aztan mar bizalmas korilmények kozott lehet azonositani). A betegellatd
helyiségek belatds- és hanggatlasardl gondoskodni kell. Képerny6s munkahelyen gondoskodni kell arrdl, hogy a
paciens mas betegre vonatkozé adatokat a latdszogébe esé képerny6rél ne ismerhessen meg; mas beteg
papiralapu kartonjaba-dokumentacidjaba betekintést ne nyerjen. Az adatkezel6 dolgozdkat és kdzremikoddbket,
valamint adatfeldolgozékat a velik a Szolgdltaté 4ltal kotott szerzédésben is kotelezni kell a bizalmas
adatkezelésre, melyben a megfelel6 adatkezelés garancidira is ki kell térni és gondoskodni kell arrél, hogy a
Szolgaltatd adatkezelési szabdlyzatat és tajékoztatdjat megismerjék-betartsak.

45



10. Kézérdek(i adatok megismeréséhez valo jog

Amennyiben a Szolgaltatéonal ez a jog megilleti az érintettet, akkor az a kozérdek(i adatok megismerésének kiilon
szabdlyzata szerint lehetséges.
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'. Fejezet: Az adatkezelés, és az adattovabbitdsokrészletei

1. Gydgykezelés céljabdl térténd adatkezelés:

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd az orvosi titkot kdteles megtartani.

Az adatkezelGvel szerz6désben allg, tevékenységét jogszerlien végzd adatfeldolgozd a Szolgaltatétdl kapott

egészségligyi és személyes adatokat mas adatfeldolgozd részére csak a Szolgdltatd jovahagyasaval adhatja

at.

Az adatkezel6 mentesiil a titoktartasi kotelezettség aldl, ha

* az egészségligyi és személyazonositd adat tovdbbitdsara az érintett, illetve képviselGje megfelel
formaban hozzajarult, az abban foglalt korlatozasokon belil;
* azegészségligyi és személyazonositd adat tovabbitasa-kdzlése jogszabaly el6irdsai szerint kotelez6.

Az érintett (illetve képviselGje) jogosult tajékoztatast kapni a gydgykezelésével Osszefliggésben torténd

adatkezelésr6l, a ra vonatkozd egészségligyi és személyazonositd adatokat tajékoztatds formajaban

megismerheti, az orvosi-egészségligyi dokumentdcidba betekinthet, valamint azokrél — fészabalyként sajat
koltségére — mdsolatot kaphat. A betekintést a kezel6orvosatdl ennek hidnyaban az adatkezelést végzé
egészségligyi dolgozdétdl kérheti. A dokumentacido masolatok koéltségérél a Szolgdltatd Téritési

Dijszabalyzata rendelkezik.

* Ha az illetékes (nyomozd) hatdsag (ligyészi engedéllyel) megtiltja: tilos az érintett tajékoztatdsa a
vonatkozd adatkezelés tényérdl-tartalmardl, és ez a szdmara kiadott dokumentacié masolatabdl
sem deriilhet ki.

* A beteg elldtasanak ideje alatt az egyébként tdjékoztatdsra (dokumentumokba vald betekintésre,
masolatra) nem jogosult személy az érintett adatairdl irasbeli meghatalmazas alapjan kaphat
tdjékoztatast (legaldabb a meghatalmazott nevének és lakcimének rogzitésével), mig az ellatdsat
kovetden teljes bizonyitd erejd magdnokiratba foglalt formaban (2 tanu igénybevételével késziilt)
meghatalmazas alapjan. Kétség esetén utdbbi forma alkalmazandd.

* Az érintett haldla esetén torvényes képvisel6je, kozeli hozzatartozdja, valamint 6rdkose irdsos
kérelmiik alapjan jogosultak a haldl okaval 6sszefligg6 vagy Osszefliggésbe hozhatd, tovabba a halal
bekovetkezését megel6z6 gyogykezeléssel kapcsolatos egészségligyi adatokat megismerni, az
orvosi dokumentacidba betekinteni, valamint azokrdl — fészabalyként sajat koltségiikre — masolatot
kapni.

Akkor sem mentesiil a betegellatd — az érintett valasztott haziorvosa, valamint az igazsagligyi szakérté
kivételével — a titoktartasi kotelezettség aldl, ha az érintett egészségligyi és személyazonosité adatait mas, az
(orvosi) vizsgalatban, a kdrisme megallapitasaban, illetve a gyodgykezelésben vagy miitétnél nem koézremiikodé
betegellato kéri, kivéve, ha az adatok kozlése a kérisme megallapitasa, illetve a tovabbi gydgykezelés érdekében
mégis sziikséges.

Az egészségligyi adatok felvétele a gydgykezelés része. A kezelést végz6 orvos, illetve az arra jogosult
adatkezel6 egészségligyi dolgozd donti el, hogy a szakmai, finanszirozasi szabalyoknak megfelelGen — a kotelez6en
felveendd adatokon kiviil — mely egészségiigyi adat felvétele szlikséges. A kotelez6en felveendd adatokon
tul barmilyen adat feltlintethet6 az egészségiigyi dokumentacidoban amit jogszabaly nem tilt és betegjogot nem
sért. Az érintett gydgykezelésével kapcsolatos tevékenységet végz6 egyéb személy a kezelést végzd orvos
utasitasanak megfelelGen, illetve a feladatai ellatasdahoz sziikséges mértékben vehet fel és kezelhet egészségiigyi
adatot.

*1/1. Genetikai vizsgdlatok céljabdl térténd adatkezelés

Genetikai adat kezelhetd genetikai vizsgalat céljabdl. A vizsgdlat eredményérdl az érintett tajékoztatast
kaphat. Betegségprofilaxis illetve terapia céljabol kozeli hozzatartozok illetve azok gyermekei is megismerhetik az
eredményeket. Genetikai teszthez, szliréshez a mintavétel el6tt irasbeli beleegyezés sziikséges. Az érintett
genetikai adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, ekkor kérheti a minta és a beléle
szarmazo valamennyi adat megsemmisitését azzal, hogy a mintdk és adatok meghatdrozott kozeli hozzatartozoi
érdekében ilyenkor is tovabb kezelhetdk.

Eurdépan (EGT-n) kivili szolgaltatd igénybevétele esetén a genetikai adat csak kdédolt formdban
tovabbithato és ezt is csak akkor, ha az adott orszag joga megfelel§ adatvédelmet biztosit (az adatok kédolasahoz,
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majd személyazonositasra ismét alkalmassa tételéhez sziikséges dekddolasahoz sziikséges kddkulcs a Szolgaltatonal
marad). Az orszagos tisztif6orvosnak anonimizaltan be kell jelenteni az adatkiildés tényét, még azt megel6z6en
(melyben meg kell jeldlni, hogy az adattovabbitds jogcime az érintett kifejezett beleegyezése volt).*

2. Kézegészségligyi-jarvanyligyi-népegészségiigyi célbol térténd adatkezelés

A betegellatéd haladéktalanul tovabbitja az illetékes allamigazgatdsi szervnek az adatfelvétel soran
tudomasdra jutott egészségligyi és személyazonosité adatot, kiilonésen ha

* az Edak. 1. sz. mellékletben szerepl6 fert6z6 betegséget észlel, vagy annak gyanuja meril fel;

* az Eliak. 3. sz. melléklet szerinti bejelentendé foglalkozasi eredetl megbetegedést észlel, vagy annak

gyanuja merdl fol.

Az Elak. 1. sz. melléklet B) pontjaban felsorolt betegségek el6forduldsa esetén a betegellatd
személyazonosité adatok nélkil csak az egészségligyi adatokat jelentheti az illetékes egészségiigyi
hatdsagnak. A hatdsag kozegészségligyi vagy jarvanylgyi kozérdekre hivatkozva — a nem kotelezd, anonim
sz(irGvizsgdlat keretében a HIV fert6zo6tt illetve AIDS beteg kivételével — ebben az esetben is kérheti az
érintett személyazonositd adatait.* Ekkor a hatdsagirasbeli kérését és az elkiildend6 adatok masolatat a
betegellatonak kotelessége eljuttatni az adatvédelmi tisztviselGnek is.*

* Az érintett egyébként nem koteles atadni a betegellatd részére személyazonositd adatait,
amennyiben nem koételezd, anonim szlrévizsgalaton kivan részt venni annak megallapitasa
érdekében, hogy HIV virussal fert6z6dott-e. Az anonimitds kdvetelménye az eredmény pozitivitasa
esetén is fennall.

Valamely anyag 4altal okozott heveny mérgezés el6forduldsa esetén a betegelldatd tovabbitja az
egészségligyi adatokat az Orszagos Kozegészségligyi Intézet Egészségligyi Toxikoldgiai Tajékoztatd Szolgalat
részére az erre a célra jogszabaly daltal rendszeresitett (irlapon kddolt adatkezelés formajaban.

3. Egészségligyi szakember-képzés céljabdl térténd adatkezelés

Amennyiben a Szolgaltaténdl akkreditdlt egészségiigyi szakemberképzés zajlik, az érintett illetve

képvisel6jének hozzajarulasa nélkil is részt vehet a gydgykezelésben orvos, orvostanhallgatd, egészségiigyi

szakdolgozd, egészségligyi szakiskola vagy egészségligyi szakkdzépiskola hallgatdja, valamint tanuldja; mas

szakképzésben résztvevd. Err6l a tényrél a beteget illetve képviselGjét legkésébb — lehetdség szerint - az

elldtasa eldtt tajékoztatni kell.

Ha az érintett illetve a képvisel6je kifejezetten nem tiltakozik: az 6t kordbban gydgykezel6 személy is,
valamint szakmai-tudomanyos célbdl a SzolgaltatdvezetGje* vagy az adatvédelmi tisztvisel6* hozzajarulasaval lehet
jelen az ellatdsdhoz nem sziikséges személy is.

Oktatasi-tovabbképzési célu esetreferalas anonim maodon a beteg (képvisel6jének) kilon beleegyezése
nélkil, egyéb esetben (tehat ha az érintett azonosithatdva valik) kilon irasbeli beleegyezésével lehetséges.

* *Szovettani metszetreferdlds minden esetben a beteg (képviselGjének) kiilon irasbeli
beleegyezésével lehetséges.*

4. Epidemioldgiai vizsgdlatok-elemzések céljabdl térténd adatkezelés

Daganatos betegség észlelése esetén a betegellatd tovabbitja az érintett egészségligyi és személyazonositd
adatait a Nemzeti Rakregiszternek. Velesziiletett rendellenesség esetén a Velesziiletett Rendellenességek
Orszagos Nyilvantartasaba; tovabba szivinfarktus észlelése esetén a Nemzeti Szivinfarktus Regiszterbe
torténik adattovabbitas. Tovabbi regiszterek: Nemzeti Hematoldgiai Regiszterbe, Nemzeti Ersebészeti
Regiszterbe, Nemzeti Vesepotld Ellatasok Regiszterébe, Ritka Betegségek Nyilvantartasaba, Nemzeti
Endoprotézis Regiszterbe.

A kozponti implantdtumregiszter szamara meghatdrozott orvostechnikai eszkéz belltetésével
Osszefliggésben torténik adattovabbitas.

A Szolgaltatd az egészségligyi ellatas tervezésére, szervezésére, koltségek tervezésére céljabdl az érintett
TAJ szamat és egészségligyi adatait, tovabba személyazonosité adatai kdzil minden olyan adatot, amely
onmagdaban nem teszi lehetévé az érintett személyének azonositdsat, (nem, életkor, postai iranyitdszam)
sziikség esetén jogszabalyban foglalt keretek k6zott tovabbitja az arra jogosult szervek szamara.
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*MinGségbiztositasi céllal az érintett szervezetébdl eltavolitott szerv, szovet, vagy a genetikai kivételével

barmely bioldgiai anyag (pl. vérvétel), mely a feldolgozasa vagy ennek meghiusulasa utan mar nem alkalmas az

érintett érdekében torténd felhasznalasra (pl. a korisme felallitasara): anonimizaltan felhasznalhaté a diagnosztikai
laboratériumok szamdara el8irt minGségbiztositasi kovetelményeknek valé megfelelést-vizsgdld (referencia-,

kalibracios vizsgalatok), valamint kutatasi vagy oktatasi célbdl is. Ez ellen azonban az érintett irdsban tiltakozhat.*

5.

7.

Statisztikai célu adatkezelés

Statisztikai célra az érintett egészségligyi adatai személyazonositasra alkalmatlan médon kezelheték.
Statisztikai célu felhasznalasra az érintett egészségligyi és személyazonosité adatai személyazonositdval
fészabalyként csak az érintett illetve képviselSjének irasbeli hozzajarulasaval adhato at.

Tudomadnyos kutatds céljabdl térténd adatkezelés

Tudomanyos kutatds céljabdl - akdr belsé munkatdrsrol, akar kiilsé kutatérdl van szé — az ligyvezeté *és az
adatvédelmi tisztvisel§ *irasbeli engedélyével lehet betekinteni a tarolt adatokba, azonban egészségiigyi és
személyazonositdé adatok tudomanyos kozleményben nem szerepelhetnek oly mdédon, hogy az érintett
személyazonossaga megallapithatd legyen. Ennek garantalasardl a betekint6t irdsban nyilatkoztatni kell. A
tarolt adatokrdl nem készithetd személyazonositd adatokat is tartalmazé mdsolat.
A tarolt adatokba torténd betekintés irdsbeli kérelemre adott irasbeli engedéllyel torténhet. A kérelmet,
engedélyt, a tarolt adatokba betekintett személyek listajat, a betekintés céljat és id6pontjat a Szolgdltatd
nyilvantartdsba veszi, melyet 10 évig meg kell &rizni.
A kutatasi kérelem megtagadasat az ligyvezet6*illetve az adatvédelmi tisztvisel6* koteles irdsban
megindokolni. A kérelem megtagadasa esetén a kérelmez6 birésaghoz fordulhat. A per meginditasara és az
eljaras lefolytatdsara az Infotv. szabalyai az iranyaddak.

6/1. A dokumentacio alapjan torténd, beavatkozdssal nem jard kutatasnal:

* prospektiv vizsgdlat esetén megel6z6 irasbeli betegtajékoztatds, beleegyezés, valamint az
Egészségiligyi Tudomanyos Tanacs illetékes szervének engedélye;

* retrospektiv vizsgdlatndl az Egészségligyi Tudomdanyos Tanacs illetékes szervének engedély
sziikséges.

A tdarsadalombiztositdssal kapcsolatos célu adatkezelés

A Szolgdltatd a tarsadalombiztositas igazgatasi szervei részére abban az esetben tovabbit egészségligyi és
személyazonosité adatot, amennyiben

* arra az érintettnek az egészségi allapota alapjan jaro tarsadalombiztositasi ellatdasok megallapitasa,
folydsitasa céljabol van sziikség;

* az a tarsadalombiztositasi alapok kezel6i gazdalkodasanak, tovabba tarsadalombiztositasi ellatasok
folydsitasanak ellenGrzése céljabdl indokolt.

Adattovabbitds az egészségligyi ellatohdlozaton kiviili szerv megkeresésére

Az alabb felsorolt szervek irasbeli megkeresésére a Szolgdltatd kezelést végzd orvosa illetve kijeldlt
egészségligyi dolgozdja az érintettre vonatkozdé egészségligyi és személyazonosité adatokat koteles
dijmentesen atadni:

> blintet6ugyben:

* nyomozé hatdsag (f6szabalyként csak ligyészi engedéllyel vagy ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel
ellatott megkeresésre),

¢ (igyészség,

* Dbirdsag,

* igazsagligyi szakért6;

> polgari és kozigazgatasi Ugyben:

* kozigazgatasi hatdsag,
e (igyészség,

* Dbirdsag,

* igazsagligyi szakértg;
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> szabalysértési eljarasban:
¢ azeljarast lefolytatod szervek;
»nemzetbiztonsagi szolgélatok:
o anemzetbiztonsdgi szolgalatokroél sz6l6 torvényben meghatdrozott feladatok elldtasa érdekében az
abban kapott felhatalmazas kérében;
> arend6rségrél szoldé torvényben meghatarozott belsé blinmegel6zési és blinfelderitési feladatokat ellato,
valamint a terrorizmust elharitd szervek a torvényben meghatarozott feladatok ellatasa érdekében, az
abban kapott felhatalmazas kérében;
> potencidlis hadkoteles és hadkoteles személy esetén az illetékes jegyz8, a Magyar Honvédség katonai
igazgatdsi és kozponti adatfeldolgozd szerve, valamint a katonai egészségligyi alkalmassagot megallapito
bizottsag;
» az egészségligyi dolgozdval szemben folyamatban 1évé etikai eljards sordn az eljarads lefolytatasara
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 kamarai szerv;
> halottvizsgélat soran a halottvizsgalatot végzé orvos;
> légi-, vasuti és vizikozlekedési balesetek és egyéb kozlekedési események szakmai vizsgalata érdekében a
kozlekedésbiztonsagi szerv.
A megkeresésnek tartalmaznia kell:
* az adatkérd nevét, cimét, telefonszamat,
* az adatkérés pontos céljat,
* akért adatok korét,
* akérés id6pontjat,
* akér6 személy olvashatd alairasat, beosztdsat, a megkeresé szerv azonosithaté bélyegzélenyomatat.
Az irasbeli megkeresést a tovabbitott adatok mdsolataval egyltt az adattovabbitasi nyilvantartasban 20
évig kell megérizni.

Ha az érintett 8 napon tul gydgyuld sérilést szenvedett és a sériilés feltehet6en blincselekmény

kovetkezménye, akkor az érintett kezelGorvosanak kotelessége a rendérségnek telefonon bejelenteni a

személyazonosité adatokat az elsé izben torténd ellatasakor. Ehhez az adattovabbitashoz az érintett illetve

képvisel6jének hozzadjaruldsa nem szlikséges, és a jelentés tényét az egészségligyi dokumentacidban

rogziteni kell. Személyazonositd adatok hianydban is jelenteni kell a sériilés tényét, és az ellatd altal ismert

egyéb korilményeket.

A gyermekjoléti szolgalatot kell értesitenie a kiskorut els6ként ellaténak, ha a kiskoru sérilését illetve

betegségét elhanyagolasaval illetve bantalmazdsdval véli dsszefliggésbe hozhatdnak; valamint a kiskoru

veszélyeztetd allapot illetve ennek megel6zése érdekében.

Hozzatartozok kozotti er6szak (vagy annak veszélye esetén): a betegellatonak a gyamhivatalt kotelezé

értesitenie.

* Hozzatartozénak mindsil a kozeli hozzatartozékon kivil az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Az érintett intézeti elhelyezése, gondozasa céljabdl egészségiigyi és személyazonosité adatokat akkor
tovabbithat a betegellatd, ha arra az érintett jogai érvényesitéséhez vagy kotelezettségei teljesitéséhez van
szlikség.

Amennyiben az érintett egészségligyi adatai mas személyt is érintenek, az egészségligyi és
személyazonosité adatok tovabbitasahoz e mas személy (illetve képvisel6je) irasbeli hozzajarulasat is be
kell szerezni és a tovdbbitott adatok Szolgaltaténdl maradd példanyahoz kell csatolni. Jogszabaly szerinti
kotelez6 adattovabbitasok esetén ilyen kilon engedélyre nincs sziikség, azonban polgari peres eljaras
céljabadl torténé adatkéréskor e mas személy szexualis Uton terjedd fert6z6 betegségére vonatkozd adat
nem adhatd ki.

A tovabbitott adatok masolatat az adattovabbitasi nyilvantartasban 20 évig kell megérizni.

Az adattovabbitashoz az adatvédelmi tisztvisel6 véleményét ki kell kérni.

A személyazonositasra alkalmatlan egészségligyi adat viszont id6beli és terileti korlat nélkiil tovabbithatd.
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9. Gydgykezelés kapcsan térténd ellatohdldzaton beliili adattovdbbitds

A lll. fejezet 1. pontjaban leirt célbdl torténé adatkezelés esetén az egészségiigyi ellatéhaldzaton beliil az
egészségligyi és személyazonositd adatok tovabbithatdk, illetve 6sszekapcsolhatok. A kilonbozd forrasbal
szarmazd egészségligyi és személyazonositd adatokat csak addig az idGpontig, és olyan mértékig lehet
Osszekapcsolni, ameddig az a megel6z6 ellatasok, a gydgykezelés, valamint tobbek kozott a
kozegészségligyi-jarvanylgyi intézkedések megtétele érdekében feltétlenil sziikséges.
A 1. fejezet 1. pontja szerinti adatkezelés esetén az érintett betegségével kapcsolatba hozhaté minden
olyan egészségligyi adat tovabbithatd, amely a gydgykezelés érdekében fontos, kivéve, ha ezt az érintett
kifejezetten megtiltja. Ennek lehetlségérdl (és lehetséges kovetkezményeir6l) a tovabbitds el6tt az
érintettet tajékoztatni kell. Torvény altal elGirt kotelez6 adattovabbitas eseteiben azonban az érintett
tiltdsa ellenére is tovabbitandd az adat.
Adattovdbbitds esetén — a kotelez6 adattovabbitds kivételével - sem lehet az érintett hozzajarulasa nélkdl
tovabbitani a korabbi betegségére (ellatasara) vonatkozéd de a tovabbitas idején fennalld betegséggel
(ellatassal) 6ssze nem fliggb egészségligyi adatokat.
Surg6s szikség — vagy annak meg nem dontott vélelme - esetén a kezelést végz6 orvos illetve mas
betegellatd altal ismert, a gydgykezeléssel Osszefliggésbe hozhaté minden egészségilgyi és
személyazonositd adat tovabbithatd az érintett hozzajarulasa nélkal is.
A kezelést végz6 orvos illetve egészségligyi dolgozd az altala megallapitott egészségligyi adatokrdl az
érintettet kdzvetlenil tajékoztatja és — amennyiben az érintett ezt kifejezetten nem tiltotta meg — azokat
tovdbbithatja a valasztott haziorvosanak. A haziorvos tdjékoztatja az érintettet annak kérése nyoman a
rendelkezésére allé egészségligyi adatairdl. A haziorvos kifejezett tiltas hianydban automatikusan jogosult
adatkezeld, az érintettre vonatkozo alapvetS fontossagu informacidkat az érintett torzskartondban rogziti
folyamatosan, mely az Elektronikus Szolgaltatasi Térbdl — igy a Szolgdltatd adattovabbitasai alapjan - is
fogad adatokat. A torzskarton ataddsdhoz az érintett irdsbeli beleegyezése kell.

A szolgaltatotdl elkilonilt adatfeldolgozok és adatkezelSk sajat adatkezelési elveit illetGen a beteg figyelmét fel kell

hivni azok megismerhetGségének lehetGségeire.
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'l. Fejezet: Az adatvédelmi-adatkezelési rendszerkdrnyezet

* A Szolgaltatonal folyd adatkezelés jellegére tekintettel a Szolgaltatd adatvédelmi kockdzatértékelést folytat
— kezeli a kockdzatokat - és amennyiben az magas kockdzatot jelez hatdsvizsgdlatra van szikség:'*°

o Az adatkezeléssel érintett paciensek véleményének kikérése a kockazatértékelés illetve
hatasvizsgalat elvégzése sordn azok szama illetve egyéb objektiv okok miatt nem lehetséges.

o Adatkezelési kockazatcsokkent6 intézkedések részletezése sziikséges.

o Ha ezen intézkedések nyomdan az adatkezelés kockazatai magasnak mar nem mingsiilnek, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal valo elGzetes konzultacido nem sziikséges
(ellenkezé esetben igen).

o El kell végezni az adatvédelem technikai-szervezési intézkedéseinek hatékonysagi tesztjét és azt
értékelni is szlikséges.

* ASzolgdltatd az adatkezelési m(iveletekbe beépitett, alapértelmezett adatvédelmet valdsit meg.

* Szandékos adatvaltoztatas, illetve véletlen adatvaltozds, megsemmisiilés, karosodds, nyilvanossagra
keriilés és illetéktelen hozzaférés elleni védelem biztositandé az adatkezelés soran. Az elektronikus
adatkezelésre az informatikai védelmi szabdlyzat irdnyadd. Az egészségligyi és személyes adatokat ért
sérilés vagy megsemmisilés esetén a rendelkezésredlld egyéb adatforrasokbdl meg kell kisérelni a
lehetséges mértékig a karosodott adatok poétlasat — és meg kell itélni, hogy az esemény egyuttal
adatvédelmi incidensnek mindsiil-e *(ehhez az adatvédelmi tisztviselS tanacsat kell kérni)*.

* Az adatkezelésnél a javitasnak és a kotelez6 adatmegGrzési idén belil a torlésnek is kovethetének kell
lennie.

* Az egészségligyi dokumentaciordl adatbiztonsagi okokbdl (szlikség szerint hiteles) masolat készitendd.

* Minden adatkezel6nek az informatikai rendszerhez tartozd megfelel6en képzett egyéni jelszavat
bizalmasan kell kezelnie, az masnak at nem adhaté, ideértve az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér
hasznalatahoz sziikséges elektronikus személyi igazolvany és PIN kdd kezelését is.

* Az informatikai adatok védelmére kilon informatikai védelmi szabalyzatot vezetiink be, mely tartalmazza
kilonosen:

a) az adatkezelési rendszer biztonsaganak és kezelésének részletes szabalyozasat, igy

aa) az adatok sérilésének, illetve elvesztésének megel6zésére, a kbvetkezmények felszamolasara tervezett
intézkedéseket;

ab) az adatkezelési rendszer sériilése, illetve karosodasa esetére tervezett intézkedéseket;
b) az adatkezel6 azonositasanak, az adatkezelési rendszerbe torténé belépés, illetve kilépés szabalyozasat;
c) az adatkezelési rendszer mikodési miszaki megbizhatosaganak fokmérgit és ellenGrzését;
d) az adatkezelési rendszer fenntartdsanak m(iszaki szabalyozasat,

e) az adatkezelési rendszer megvaltoztatasanak szabalyait, atmeneti rendelkezéseket a mszaki valtoztatas és
fejlesztés idGszakara;

f) a szolgaltatd internetes honlapjara vonatkozo adatkezelésrdl kilon tajékoztatast is kell adni.

Adatvédelmi incidensnek a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés egyarant mindsuil.

*Az adatvédelmi tisztvisel6 véleményének kikérése szikséges az egyes események incidenskénti
értékeléséhez.*

A kockazatot jelenté incidens 72 6rdn belil bejelentend6 a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsagnak.

Ha *az adatvédelmi tisztvisel6 szerint* magas kockazatu incidens tortént, az érintett pdcienseket is
tajékoztatni kell rdjuk vonatkozdan az incidenssel kapcsolatos informacidkrél. Nagy szamu érintett esetén nyilvanos
kozzététellel sziikséges informalni 6ket a titoktartas sérelme nélkdl.

19 Mind a kockazatértékelés mind a hatasvizsgalat kiilén megrendelhetd.
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*Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)

A csatlakozé szolgaltaté az lizemeltetd Allami Egészségiligyi Ellaté Kodzponttal (AEEK) szerz6dést kot. A
hasznalat az AEEK Altaldnos Szerz8dési Feltételei és a M(ikddési Kézikonyv szerint térténik. Az EESZT adatvédelmi
felel6sének kérése alapjan szamara is tovabbithat sziikséges adatokat a Szolgaltatd. A Szolgaltatéhoz érkezé, az
EESZT adattartalmat érint6 hatdsagi megkeresésre torténd kdtelezé adattovabbitasnal az AEEK-t jogvédelmi célbdl
értesiteni kell.

Az érintett adatai teljes vagy részleges felvitelét; egyes vagy az Osszes egészségligyi szolgaltatod illetve
betegelldtd szamara vald hozzaférést, egyes vagy az Osszes adathoz vald hozzaférést, egyes vagy az Osszes
korallapotdhoz tartozd adatkezelést megtilthatja Ggyfélkapun keresztil vagy személyesen a kormanyablakban az
Onrendelkezési Nyilvdntartdsban (tdjékoztatni sziikséges, hogy a tiltads egészségiigyi ellatdsat hatranyosan
befolyasolhatja az informacidk esetleges hianya miatt) — ez a rendelkezése egy napon belil keril beadllitasra. Az
altalanos tiltas eseti, a kezel6orvos el6tt tett irasbeli nyilatkozatban fel is oldhaté (mely 1 napig lesz érvényes),
tovdbba siirgds sziikség (annak meg nem dontott vélelme), valamint kotelez6 adatkezelések esetében tiltdsa
ellenére megismerhet6k a sziikséges adatok a betegellatok szamara (ezek tényleges fennallasaért az ezekre
hivatkozé adatkér6 betegellaté felel ahogy azért is, hogy az érintett ellatasaval 6ssze nem fligg6 adathoz legfeljebb
annyiban, olyan mddon és ideig férjen hozza, mely annak megallapitasat lehetévé teszi, hogy az informacidnak van-
e kdze aktudlis ellatdsdhoz). Az Onrendelkezési Nyilvantartas adatait az érintett haldla utan 5 évvel torlik.

Egészségiigyi Profil nyilvantartasban a kezel6orvos tobbek kozott figyelmeztetéseket, a kérel6zményt,
jelenlegi problémakat, az érintett életmddijara, esetleges varanddssagara, vércsoportjara vonatkozéan jegyezhet be
adatot mely szintén megtilthatd.

Az Egészségiligyi Dokumentdacié Nyilvantartdsdban a dokumentumokat 1 éran beliil, a patoldgiai
leleteket valamint mdtéti leirdasokat 4 éran belll kell feltdlteni. A képalkotd diagnosztikai felvételeket pedig az
ellaték egymas kozott tovabbithatjdk — az érintett Ggyfélkapujaban errdl e-mailes tajékoztatdst is kérhet — ezeket
30 napig 6rzi meg a rendszer.

AKozponti Eseménykataldgusaz ellatas technikai adatait régziti annak megkezdését illetve befejezését
kovetd 1 6ran belil (az alapelldtd fogorvosi ellatasok kivételével) — a beteg haldlat kbvet6 5 évig.

A kezelGorvos elektronikus vényen rendeli a gyogyszereket f6szabalyként — melyeket a gydgyszertar 5,
az AEEK 30 évig 6riz meg. Adott esetben lehet8ség van elektronikus beutaldk kiallitasara is melyeket 5 évig 6riz meg
arendszer. Elektronikus Betegségregiszterbe keriilnek bizonyos tipusi megbetegedésekrél gyljtott adatok.

Az érintett a ravonatkozo adatokat Ggyfélkapujan keresztil lathatja, és azt is kik és mikor éltek a lekérdezés
lehet&ségével.

Az EESZT hasznalataval Osszefliggd eljarasokat egyebekben a 39/2016. (XIl. 21.) EMMI rendeletnek
megfelelGen kell kialakitani.

Betegéletut

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel§ informatikai rendszerében az érintett kozfinanszirozott ellatdsaira
vonatkozd adatokhoz barmely kezel6orvos automatikusan hozzaférhet — a tiltas lehetGségérél az érintettet
tajékoztatni szlikséges. *
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'Il. Fejezet: Adatvédelmi szervezet, hozzaférési jogosultsagi szintek
Az egészségligyi és személyazonositd adatokhoz valdé hozzaférés jogosultsagi szintjei, az adatvédelmi szervezet
felépitése

2.

A Szolgaltaton belil az egészségligyi és személyazonositd adat kezelésére jogosult:

* Szolgdltaté-vezetSi minGségben:
o azlgyvezetd,
* abetegellato,
* *adatvédelmi tisztvisel§ (adatvédelmi felelGs).*

Szolgaltatdn kivilre torténé adattovabbitasi jogkorrel rendelkezék:

A Szolgaltatotol egészségligyi és személyazonositd adatot az alabbi személyek tovabbithatnak:

3.
>
>
>
>
>
>

4.

* (igyvezetd,

* *adatvédelmi tisztvisels,*

* a kezelGorvos az el6bbi kett6 koziil valamelyikiik hozzajarulasaval,

* mas egészségligyi dolgozd az els6 kett6 koziil valamelyikiik hozzajarulasaval,

* fert6z6 betegség észlelése esetén a kezel6orvos illetve a felhatalmazott egészségligyi szakdolgoz.

Az adatkezelés altalanos jogosultsagi szintjei:

Ugyvezets:
A Szolgdltatd barmely egységérdl, telephelyérdl kérhet egészségligyi és személyazonositd adatot kiilondsen
az aldbbi, jogszabaly adta keretek kozotti célokra:

e kils6 szervek megkeresése,

* kotelezs jellegi jelentések készitése,

* érintettek, képviselSik panaszdnak vizsgélata,

* fellgyeleti szervek ellen6rzésének lefolytatasa,

* a Szolgaltatot érint6 rendkivili esemény jelentése (pl. rendkivili haldleset, tdomeges mérgezés,

tomeges baleset, tomeges fert6zés, kilonleges fertézés, munkahelyi baleset, stb.).

A Szolgaltatdn belil tarolt egészségligyi és személyazonositd adatokba torténé betekintésre engedélyt
adhat fenti célok, a hozza érkezett jogszer( irdsbeli kérelmek, megkeresések alapjan.
Biztositja az adatkezeléssel és adatfeldolgozassal foglalkozo személyek éves adatkezelési oktatasat.
EllenGrzi az adatvédelmi szabalyok betartasat.
*Megbizza az adatvédelmi tisztviseldt;* 20 fénél tobb adatkezelének minGsilé munkavallalot foglalkoztato
szervezet esetében pedig adatvédelmi felelsoket jelol ki.
Sziikség esetén tdjékoztatja az érintettet az egészségligyi és személyes adatainak mas adatkezel6nek-
adatfeldolgozonak torténd atadasardl.

Informatikai Jogosultsagi szintek:

* ligyvezetd,

* *adatvédelmi tisztvisel§ (adatvédelmi felel6s),*

*  Dbetegellato,

* akilén informatikai adatvédelmi szabdlyzat alapjan:
o informatikus,rendszergazda.
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'Il. Fejezet: Az adatkezelési rendszer kérnyezetének védelme

1. Az egészségligyi és személyazonositd adatok nyilvantartdsa

Az érintettrél felvett, a gyogykezelés érdekében sziikséges egészségligyi és személyazonosité adatot,
valamint azok tovdbbitdsat nyilvan kell tartani.
Az adattovabbitasrdl kilon feljegyzést kell késziteni, melynek tartalmi elemei:

¢ adattovabbitas cimzettje,

* adattovabbitas madja,

* adattovabbitas idépontja,

* tovabbitott adatok kore,

¢ adattovabbitas célja,

* adattovdbbitds jogcime,

* adattovdbbité neve, beosztdsa, aldirasa.

Az adatkezelést végz6 az altala vagy az egyéb betegellatd altal felvett egészségligyi adatokrdl, a sajat
tevékenységérdl és intézkedéseirdl feljegyzést készit, mely a nyilvdntartas részét képezi.
A betegellato nyilvantartja tobbek kozott:

* azokat az érintetteket, akikrél bebizonyosodott vagy valdszinGsithet6, hogy az Elak. 1. szamu
melléklete szerinti fert6z6 betegségben szenvednek (ezzel Gsszefliggésben nyilvan kell tartani a
megel6z6 gyogyszeres kezelésre, a szlir6vizsgalatra, a jarvanylgyi megfigyelésre, a jarvanyigyi
ellendrzésre, a jarvanyligyi zarlatra kotelezett személyeket is),

* avéddboltasra kotelezett személyeket,

* azokat, akik kabitészer-élvez6k, gyogyszert koros mértékben fogyasztok, illetve egyéb, hasonld
jellegli fuggbséget okozd anyagot hasznalnak.

o *Bentlakdsos szocidlis intézmények esetében nyilvantartasi naplét kell vezetni valamennyi
kabitoszert illetve pszichotrop anyagot tartalmazdé gydgyszerkészitmény tarolasardl,
felhasznalasardl, selejtezésérdl.*

A kulonféle dokumentacidk nyilvantartdsaval, megG6rzésével, archivalasaval, selejtezhetGségével
kapcsolatosan a Szolgaltato
szlikség szerint kilon elkészitett Iratkezelési Szabalyzatdban részletezett szabalyok az iranyaddak.

2. Az egészséqligyi és személyazonosito adatok tdroldsdnak feltételei
A dokumentacidkat a rendelGitelephelyeken illetve a szolgaltatdé székhelyén taroljdk szamitdgépes
adathordozodn illetve papiralapu kartotékrendszerben, hogy biztositva legyen a barmikori hozzaférhetdség,
de védve legyen az érintett ellatasaban részt nem vevd ellatok, illetve egyéb, (automatikus) jogosultsaggal
azokba valé betekintésre nem jogosultak (pl. hozzatartozdk, latogatdk, kisegité dolgozok stb.)
hozzaférhetGsége ellen. A papir alapu dokumentumok tdaroldsdnal is fontos a visszakereshet@ség,
olvashatdsag megG6rzése és a biztonsagos tarolas.
A kézi papiralapu irattarozasi feladatokat a szolgaltatébarmely jogosult dolgozdja ellathatja.
A papiralapu irattar (,kartonozé”) kialakitasara olyan helyiséget kell haszndlni, ahol id6jarastél fliggetlenil
biztosithaté a megfelel6 paratartalom és hémérséklet, valamint a megfelel6 tlizbiztos és az elektronikus és
mechanikus vagyonvédelmi szabvanyoknak megfelel6 tdrolds. Az irattdrat a hozzaférhet6ség és a
munkavédelmi szempontok alapjan kell kialakitani és mikodtetni. A dokumentdcid esetleges mozgatdsara-
szdllitasara a tarolasra vonatkozé feltételek értelemszer(ien vonatkoznak.

3. A dokumentdcidk selejtezése:

Selejtezhet6 dokumentacié megsemmisitését Ugy kell végezni, hogy annak adattartalma véglegesen
visszaadllithatatlan legyen. A lejart kotelezd 6rzési idejli dokumentacid selejtezésére *az adatvédelmi tisztviseld
(adatvédelmi felel6s) hozzdjarulasaval,* a Szolgdltatdszikség szerint készitett kilon Iratkezelési Szabalyzatdban
meghatarozott mddon keriilhet sor: Jegyz6konyvben kell rogziteni a selejtezhet6 dokumentacidkat, majd
megsemmisit6 berendezéssel megtdrténhet a megsemmisités. Elektronikus dokumentaciora el6bbiek
értelemszerlen vonatkoznak, ahol az adatok helyreallithatatlan torlését kell érteni.

Kételezé Orzési id6k az adatfelvételtél szamitva (ideértve a betegtél barmely adathordozon és mddon kapott
kordbbi dokumentdciot is melyet a Szolgdltaté megériz):
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* egészségligyi dokumentdcid fészabalyként: 30 év,

¢ zardjelentések: 50 év,

* képalkotd diagnosztikai eljarasok felvételei: 2012.01.01. utaniaknal 10 év, 2012.01.01. el6ttieknél 30 év, a

roluk készilt leletek: 30 év,

* specialis dokumentumokat illetéen a mindenkori jogszabalyi el6irdsok iranyadok.
*Elhunyt személyek adataira is a fentiek vonatkoznak azzal, hogy adataikat — ABC rendben vagy sziiletési illetve az
elhaldlozds éve szerinti sorban - archivalni sziikséges* (papiralapon torténd archivalasnal tgyelni kell arra, hogy
savmentes — azazlignint, savas adalékanyagot és szinezéket nem tartalmazé — nem fert6z6ttpapiranyaggal
érintkezhet csak a karton). *Az archivdlashoz adatfeldolgozét igénybe venni csak az adatvédelmi tisztvisel§
jovahagyasaval lehet.*

Az egészségligyi dokumentacionak az Eliak.-ban eldirt el6bbi 6rzési idGket kdvetben torténd megdrzésére abban az
esetben van lehet6ség, ha

a) az az érintett egyéb, 30 évnél nem régebbi egészségiigyi adatkezelésével kapcsolatba hozhatd, valamint
b)annak tudomanyos jelentésége van

ba) a betegség természete, vagy

bc) a kezelés jellege, vagy

bd) az érintett személy, vagy

be) altalanos tudomany- és kulturtorténeti okok miatt.

Ha a dokumentacionak tudomanyos jelent6sége van, akkor a Semmelweis Orvostorténeti Muzeum, Konyvtar és
Levéltar (1013 Budapest, Aprod u. 1-3.) részére kell azt atadni.

A ba)-be) pontjai szerinti min&sitést *az adatvédelmi tisztvisel§ (adatvédelmi felel6s) kezdeményezésére* a
Szolgaltatd Ggyvezetje allapitja meg.
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K. Fejezet: Az adatkezelési rendszer adminisztrativ szabalyozdsa

1. Sziikséges listak és nyilvdntartdsok vezetése:

Az adatkezelési rendszer betartasanak ellendrizhet&sége érdekében szilkség van az alabbi listak és nyilvantartdsok
pontos vezetésére:

Betegdokumentaciérdél kért masolatok listaja tartalmazza:

* a kérd nevét (ha szilkséges akkor az irdsbeli meghatalmazast is mellékelni kell; illetve sziikség esetén
az érintett hozzatartozdjanak rokoni fokdrdél valamint a hozzatartozéi mindségrél és kodzos
haztartasban élésrél sz616 nyilatkozatat),

* akért dokumentacio nyilvantartasi és szlikség esetén egyéb azonositoé szamat,

* adokumentdcié kiaddéjanak nevét,

* akérés és kiadds id6pontjat,

* akéré atvételt igazold nyilatkozatat.

A listat a dokumentacié kiadasara feljogositott (egészségiigyi)dolgozok vezetik. A lista nyilvantartasa a
betegdokumentaciérél kért, fentiekkel azonos tartalmu masolati igényl6lapok alapjan torténik.

(Uj) dolgozdk rendszeres adatvédelmi oktatasanak nyilvantartasa tartalmazza:
* azUj dolgozd nevét, beosztasat,
* az oktatds id6pontjat;
* dolgozd alairasat és nyilatkozatat.
A listat az Ggyvezet6 fekteti fel, *az adatvédelmi tisztvisel6 pedig* gondoskodik az érintett dolgozdk adatvédelmi
oktatdsarol.

Az adatkezelési nyilvantartds adatkezelési célonként tartalmazza:

* adatkezel6 és képvisel6jének neve és elérhetbségei

* az adatkezelés céljat

* adatkezelés jogalapjat

* azérintettek korét (kategdridit)

* azérintettekre vonatkozo adatok (kategdriainak) leirasat

* azadatok forrdsat

* adatkezelési idGtartamot

* tovabbitott adatokra vonatkozé informacidkat

¢ adatfeldolgozdkra és adatfeldolgozasra vonatkozé informacidkat
* az adatkezelés és -feldolgozas helyszineit

* *opcionalisan az adatvédelmi tisztvisel6 adatait*

* amegfelel6 adatkezelésre és adatvédelemre tett technikai-szervezési intézkedéseket.

2. Archivdldsi rend dokumentdcidja

Az archivalasi rendnek a Szolgaltatésziikség szerint kilon elkészitett Iratkezelési Szabalyzata az alapja, az archivalt
iratok nyilvantartasat e szabalyzatnak megfelel6en kell végezni.

Papiralapon torténé archivalasnal Ggyelni kell arra, hogy savmentes — azaz lignint, savas adalékanyagot és
szinezéket nem tartalmazé —, nem fert6z6tt papiranyaggal érintkezhet csak a karton. Az elektronikus vagy
papiralapu archivalashoz adatfeldolgozot igénybe venni csak az adatvédelmi tisztvisel$ jévahagyasaval lehet.

3. A betegdokumentdciordl térténd mdsolat készitésének rendje

A beteg minden szakellatasat kovet6en egy alkalommal jogosult téritésmentesen az ellatasardl szolo irasbeli
dokumentaciot (leletet) kapni.
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id6pontegyeztetést kovetben - betekintést nyerhet, arrédl sajat koltségén tovdbbi masolatot kérhet. E jog a
korlatozottan cselekvGképes (14. életévét betdltott kiskord és a cselekvGképességet korlatozd gondnoksag ala
helyezett) érintettet 6ndlldan is megilleti. A mdsolat kérését és annak megtorténtét dokumentalni kell, de a
masolat kéréséhez nem feltétleniil sziikséges az érintettdl irasbeli kérelem, az szdéban is elGterjeszthetd. (Egyes
pszichiatriai betegséggel kezelt betegeknél a beteg betekintési és masolathoz vald hozzaférési jogat a kezel6orvos
korlatozhatja, melyrél a betegjogi képviselSt és a beteg torvényes képvisel§jét is tajékoztatni kell. A korlatozas a
beteg torvényes képviselGjével szemben nem alkalmazhaté.)

Az érintett (illetve képvisel6je vagy torvényben meghatdrozott egyéb személy) az egészségigyi
dokumentacidba torténd betekintést az aldbbi mdédon érheti el:

* A kezel6orvoson, mas feljogositott betegellatén illetve Ugyvezetdn keresztil, a dokumentumra
vonatkozd megfelel6 adatok megadasaval adhaté el6 a kérés. A betekintés idGtartama alatt a
Szolgaltaté dolgozdja jelen van.

* Az érintett (illetve képviselGje vagy torvényben meghatdrozott egyéb személy) az egészségiigyi
dokumentaciordl — fészabalyként sajat koltségén — masolatot kérhet az alabbi mddon:

o A kezel6orvoson, mas betegellatdn illetve ligyvezetén keresztiil, a dokumentumra vonatkozé
megfelel6 adatok megadasaval adhatd el6 a kérés. A mdsolast végzé feljogositott dolgozd a
masolatot atadja a kérének és az Aatvételt igazoltatja vele, majd mindezt bevezeti a
dokumentaciordl kért masolatok nyilvantarto listajaba.

Specialis dokumentaciérészek masolasi modjai:

¢ Képalkotd diagnosztika felvételeit alapvetéen fénymasolatban, vagy elektronikus adathordozon lehet
kiadni.

* Barmely mas képi dokumentaciét fénymasolatban, vagy elektronikus adathordozén; hangdokumentaciot
elektronikus adathordozén lehet kiadni.

* *Fogaszati lenyomat (illetve az arrdl késziilt gipsz- vagy egyéb fogsorminta) fogtechnikai eljaras utjan,
masolati dntvény formdjaban adhato ki.*

* Feldolgozott szovetminta (metszet) az arrdl késziilt fényképfelvétel masolatdban vagy elektronikus
adathordozén adhatd ki; vagy a patolégus altal az informacio-tartalmat tekintve egymassal érdemben
azonosnak mingsitett metszetek adhatok ki, melyekbdl tehat legalabb egy-egy a kiadottal érdemben
azonosnak mindgsitett darab a Szolgaltaténal marad.

4. Eredetazonositds a betegdokumentdciokon

Az érintettek adatainak eredetiségét hagyomanyos modon lehet azonositani, azaz kérni az érintett TAJ
kartyajat és valamely személyazonositasra alkalmas okmanyat. Amennyiben a mdszaki feltételek adottak az
un. Osszerendelési nyilvantartds is alapjat képezheti az adatok igazolasanak. A beteg helyett eljarni
jogosultak azonositdsa is személyazonositd okmanyaik, sziikség szerint meghatalmazads bemutatasaval,
illetve nyilatkoztatasukkal torténik.

5. Tdjékoztatds az érintett adatairdl

* A tdjékoztatasra (ahogy a dokumentacidba vald betekintésre) jogosultakkal kapcsolatosan is az Elitv. és az
EGak. rendelkezései iranyadok.

e CselekvGképességétdl fluggetlenil fészabalyként a lehetséges mértékben és mddon minden érintettet
megillet a tajékoztatds joga. CselekvGképes (nagykord, valamint a 16. életévét betoltott) érintett teljes
bizonyitd erejd (2 tanu igénybevételével készilt) maganokiratban barkit megnevezhet ill. kizarhat a
tdjékoztatas korébdl. Ilyen nyilatkozat hidnydban a cselekvGképtelen betegnél az alabbi sorrend szerinti
elséként elérhetd személyt kell tajékoztatni:

*  torvényes képvisel6

* a beteggel kozOs haztartdsban él6 cselekv6képes hazastars/élettars; gyermek, szilb, testvér,
nagyszil6, unoka;

* abeteggel kdozos haztartasban nem élG6 cselekvGképes gyermek, szil6, testvér, nagysziilg, unoka.
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